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সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ শর্ণাবলী (এমআইটিচে) 

 

ঋচর্র জন্য সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ শর্ণাবলী ("এমআইটিচস") ঋর্গ্রহীর্াচের মচযয চপএন্চব হাউজজিং চিন্ান্স 
চলচমচিড থেচে অ্যাচন্ক্সোর এ ["ঋর্গ্রহীর্া (গুচল)"] এ চবস্তাচরর্ চহসাচব সম্মর্ হচ়েচে, এেটি থোম্পাচন্ 
থোম্পাচন্ আইন্, 1956 এর অ্যীচন্ অ্ন্তর্ভ ণক্ত, েচপ ণাচরি পচরে়ে ন্ম্বর L65922DL1988PLC033856 এবিং 9 ম 
র্লা়ে র্ার চন্বচির্ অ্চিস, অ্যাচিের্ র্বন্, 22 েস্তুরবা গািী মাগ ণ, ন্র্ভন্ চেচি - 110001, 

("চপএন্চবএইেএিএল") ন্ীচে উচিখ েরা হচ়েচে এবিং অ্ন্ুচমােন্ পচে অ্ন্তর্ভ ণক্ত শর্ণাবলীর সাচে এেচে 
পডা এবিং থবাঝা যা়ে, যার চবশে চববরর্ পচরচশষ্ট এ আরও চবচশষর্াচব উচিখ েরা হচ়েচে("অ্ন্ুচমােন্ 
পে"), চবর্রর্ পে, যার চববরর্গুচল পচরচশষ্ট এ ("চবর্রর্ পে"), জজটিচস*1  এবিং অ্ন্যান্য ঋর্ ন্চেচর্ আরও 
চবচশষর্াচব উচিখ েরা হচ়েচে যা চপএন্চবএইেএিএল (সজম্মচলর্র্াচব "ঋর্ ন্চে" চহসাচব উচিখ েরা হ়ে) 
এর সাচে ঋচর্র থরিাচরচন্স োয ণের েরা হচব। 

এখাচন্ উচিচখর্ এমআইটিচসগুচল থেবলমাে চন্চেণশে এবিং সম্পূর্ ণ ন়্ে। ঋর্ চবর্রর্ পে সহ ঋর্ ন্চে দ্বারা 
পচরোচলর্ হচব। এখাচন্ বচর্ ণর্ শর্ণাবলী এবিং ঋর্ ন্চেগুচলর মচযয থোন্ও দ্বচের থেচে, ঋর্ ন্চেগুচলর 
শর্ণাবলী এবিং শর্ণাবলী প্রাযান্য পাচব। 

েযাচপিালাইজড িাচম ণর জজটিচস-থর্ এর অ্ে ণ োেচব। 

A) ঋর্ 

ঋচর্র অ্ে ণ ঋর্ ন্চেগুচলর অ্যীচন্ সিংজ্ঞাচ়ের্ ঋর্। ঋচর্র থম়োে, এর উচেশয, সুচের প্রচযাজয হার, 

এবিং চবর্রর্ পচের অ্যীচন্ চন্য ণাচরর্ হচব। চন্চেণষ্ট চববরচর্র জন্য অ্ন্ুগ্রহ েচর চবর্রর্ চেটিটি সাবযাচন্ 
পডুন্। ঋর্ থপ্রািাইচলর থেচডি মূলযা়েন্, আ়ে এবিং প্রেত্ত চসচেউচরটির মূলযা়েচন্র চর্চত্তচর্ চন্য ণারর্ 
েরা হচব। 

ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) শুযুমাে উপলব্ধর্ার সম়েোচল ঋচর্র অ্যীচন্ চবর্রর্ োও়োর অ্চযোর পাচব। 
যচে ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) উপলব্ধর্ার সম়েোচল র্হচবলগুচল সম্পূর্ ণরূচপ থিচন্ ন্া থন়্ে র্চব 
চপএন্চবএইেএিএল চবর্রর্ পচের শর্ণাবলী পচরবর্ণন্ েরচর্ পাচর। 

সুচের হার - ঋচর্র জন্য প্রচযাজয সুচের হার চির / থলাটিিং থরচির জন্য চির / থলাটিিং থরি 
চন্য ণারর্ েরা হচব। 

a) চিক্সড থরি - যচে ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) সুচের এেটি চন্চেণষ্ট হার থবচে থন়্ে, র্চব 
সুচের হার ঋচর্র থম়োে জচুড চির োেচব। প্রচযাজয চিক্সড থরি টি চবর্রচর্র 
র্াচরচখ চবেযমান্ সুচের হার হচব। 
থলাটিিং থরি - যচে ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) সুচের থলাটিিং থরচির জন্য থবচে চন্চ়েচে, র্চব 
ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) থলাটিিং থরি +/- মাজজণন্ (% এর শচর্ণ) এ সুে প্রোচন্র জন্য ো়েবদ্ধ 
োেচব। চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা সমচ়ে সমচ়ে চসদ্ধান্ত থন্ও়ো চপএন্চবএইেএিআর-এর উপর 
চর্চত্ত েচর সুচের থলাটিিং থরি হচব। "চপএন্চবএইেএিআর" বলচর্ গ্রাহে এবিং পচর্যর যরন্, 

চবেযমান্ বাজার পচরচিচর্ এবিং থযচোচন্া সিংচবচযবদ্ধ ের্ত ণপচের চন্চেণচশো এবিং/অ্েবা 
চপএন্চবএইেএিএল এর অ্র্যন্তরীর্ ন্ীচর্ অ্ন্ুযা়েী চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা সমচ়ে সমচ়ে 
চন্য ণাচরর্ চরচসি র্াচরখ এবিং চরচসি সমচ়ের চিচোচ়েজন্স অ্ন্ুযা়েী সুচের প্রচযাজয থরিাচরন্স 
থরি থবাঝাচব। চপএন্চবএইেএিআর-এর থয থোন্ও পচরবর্ণন্ চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা র্ার 
ওচ়েবসাইি বা অ্যাোউন্ট থেিচমন্ট বা র্ার শাখা বা চপএন্চবএইেএিএল-এর মচর্া থোন্ও 
মাযযচমর মাযযচম যোযে বচল চবচবচের্ হচব। 

b) চিক্সড ও থলাটিিং থরি - যচে আপচন্ সুচের চিক্সড ও থলাটিিং থরি থবচে চন্চ়ে 
োচেন্, র্াহচল ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) উপচরর যারা (এ) এর অ্যীচন্ চন্চেণচশর্ পদ্ধচর্চর্ 
প্রােচমে সমচ়ের জন্য এবিং উপচরাক্ত যারা (চব) এর অ্যীচন্ চন্চেণচশর্ পদ্ধচর্চর্ 
থলাটিিং থরচি উচিচখর্ প্রােচমে সমচ়ের পচর সুচের চন্চেণষ্ট হার প্রোচন্র জন্য 
ো়েবদ্ধ োেচব। 
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c) চপএন্চবএইেএিএল-এর চন্জস্ব চবচবেন্ার চর্চত্তচর্, ঋর্গ্রহীর্ার (গুচল) সুচের চন্চেণষ্ট 
হার চিম থেচে এেটি থলাটিিং থরি অ্ি ইন্টাচরে চিচম রূপান্তর েরার চবেল্প 
োেচব বা র্চদ্বপরীর্, এই চবেল্পটি বযবহার েরার সম়ে প্রচযাজয মূল বচে়ো এবিং 
েচরর উপর প্রচযাজয সইুে োজণ প্রোচন্র পচর। 

 

1সাযারর্ শর্ণাবলী ("জজটিচস") 03 আগে, 2021 র্াচরচখ ন্র্ভন্ চেচি/চেিীচর্ সাব-থরজজস্ট্রার VII-এর অ্চিচস চন্বচির্ হ়ে, যার বুে ন্িং 
4-এ 294 ন্িং থরজজচেশন্ ন্ম্বর 294, খণ্ড ন্িং 1708 পতষ্ঠা়ে পতষ্ঠা ন্িং 114 থেচে 157 এ এবিং সাব-থরজজস্ট্রার এসআর চর্ এ হউজ খাস 

ন়্োচেচি/চেিীচর্, 03 থম, 2019 র্াচরচখ 114 থেচে 157 পতষ্ঠা়ে থরজজচস্ট্রশন্ ন্ম্বর 867। 4, Vol. No. 463 পতষ্ঠা ন্ম্বর 98 থেচে 151 এ এবিং 
চডচসম্বর 09, 2016-এ চেচি /ন্র্ভন্ চেিীচর্ সাব-থরজজস্ট্রার VII-এ 4 চডচসম্বর, 2016 এ থরজজোর ন্ম্বর 979, Vol. No. 57 থেচে 103 পতষ্ঠা়ে 
থরজজচস্ট্রশন্ ন্ম্বর 1614 এবিং 04 চডচসম্বর, 2014 র্াচরচখ হচর়োন্ার োরন্াচল সাব-থরজজস্ট্রাচরর অ্চিচস বুে আই এর অ্যীচন্ ডেুচমন্ট 
ন্ম্বর 9326 চহসাচব রচ়েচে।  খণ্ড ন্িং 534 পতষ্ঠা ন্ম্বর 82 এ। 
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d) এর চবপরীচর্ যা-ই বলা থহাে ন্া থেন্, সচুের হার ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) দ্বারা োয ণের 
েরা চবর্রর্ পচের থেচে সিংচশাযন্ সাচপচে এবিং এটি চেটি, ই-থমইল এবিং 
এসএমএচসর মাযযচম ঋর্গ্রহীর্াচে (গুচল) জান্াচন্া হচব চপএন্চবএইেএিএল 
ওচ়েবসাইচি প্রেচশ ণর্ হচব। 

থেে হস্তান্তচরর র্াচরখ থেচে বা চআটিজজএস, এন্ইএিটি, থপ অ্ডণার / চডমান্ড ড্রাফ্ট / বযািংোচরর থেচের র্াচরখ 
থেচে চপএন্চবএইেএিএল-এর পচে ঋচর্র সুে জমা হচর্ শুরু েরচব, থপাোল অ্ডণার থযমন্ই থহাে ন্া থেন্, 

ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) বা প্রোন্োরীর দ্বারা চবর্রর্েত র্ অ্চে ণর ট্রান্জজি / সিংগ্রহ / উপলচব্ধচর্ গতহীর্ সম়ে চন্চব ণচশচষ। 

চপএন্চবএইেএিএল-এর চন্জস্ব চবচবেন্ার চর্চত্তচর্, সুচের হার পুন্রা়ে থসি / সিংচশাযন্ েরার অ্চযোর 
োেচব, থয থোন্ও সমচ়ে, প্রেচলর্ বাজার অ্ন্ুশীলন্, মাচন্ মাচেণি পচরবর্ণন্, ঋর্গ্রহীর্ার থেচডি থরটিিং 
ডাউন্চগ্রড, চরজার্ণ প্রচ়োজন্ী়ের্া, প্রচর্শচন্িং চন়্েম, চপএন্চবএইেএিআর / মাজজণচন্ পচরবর্ণন্ বা 
চপএন্চবএইেএিএচলর চবেযমান্ চন্চেণচশো বা এন্এইেচব / আরচবআই চন়্েম বা অ্ন্য থোন্ও প্রচযাজয 
আইচন্র পচরবর্ণচন্র োরচর্। 

এটি স্পষ্ট েরা হচ়েচে থয চপএন্চবএইেএিএল সুচের হারটি পুন্রা়ে থসি / সিংচশাযন্ েরার জন্য র্ার 
উপচরাক্ত অ্চযোরটি বযবহার েরচর্ পাচর, থয থোন্ও সিংখযে বার, চপএন্চবএইেএিএল উপযুক্ত বচল মচন্ 
েরচর্ পাচর, যর্ের্ ন্া চপএন্চবএইেএিএল এর সন্তুটষ্ট অ্ন্ুসাচর পুচরা পচরমাচর্র বচে়ো পচরচশায ন্া েরা 
পয ণন্ত। সুচের হাচরর পচরবর্ণন্গুচল থেবল সম্ভাবযর্াচব োয ণের েরা হচব। 

এর চবপরীচর্ যা-ই বলা থহাে ন্া থেন্, সুচের হার আপন্ার দ্বারা োয ণের েরা চবর্রর্ পচের থেচে 
সিংচশাযন্ সাচপচে এবিং এটি আপন্াচে চেটি / ইচমল / এসএমএস / থহা়োিসঅ্যাচপর মাযযচম জান্াচন্া 
হচব বা চপএন্চবএইেএিএল ওচ়েবসাইচি প্রেচশ ণর্ হচব। 

B) থম়োে 

ঋচর্র থম়োে চপএন্চবএইেএিএল-এর চবচবেন্ার চর্চত্তচর্ চন্য ণারর্ েরা হচব যা ঋর্গ্রহীর্ার ব়েস(গুচল), 

ঝুুঁ চে থপ্রািাইল, সম্পচত্তর ব়েস এবিং ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) দ্বারা চন্ব ণাচের্ চন্চেণষ্ট পর্য / থপ্রাগ্রাচমর উপর 
চন্র্ণর েরচব। চপএন্চবএইেএিএল ঋচর্র সম়ে থয থোন্ও সম়ে র্ার চন্জস্ব চবচবেন্ার চর্চত্তচর্ ঋচর্র 
থম়োে পচরবর্ণন্ েরচর্ পাচর। 

C) চি এবিং অ্ন্যান্য োজণ 

প্রচযাজয চবচর্ন্ন চি এবিং োচজণর চবশচের জন্য, অ্ন্ুগ্রহ েচর আমাচের ওচ়েবসাইি > গ্রাহে পচরচষবা 
চবর্াগটি থেখুন্। চপএন্চবএইেএিএল-এর চবচবেন্ার চর্চত্তচর্ চি /োজণ পচরবর্ণন্ সাচপচে। 
ঋর্গ্রহীর্াচে চপএন্চবএইেএিএল-এর ওচ়েবসাইচির "ন্যাযয অ্ন্ুশীলন্ থোড" চবর্াচগর অ্যীচন্ 
আপচডি েরা োজণগুচলর সব ণচশষ সম়েসূেী, থযমন্, www.pnbhousing.com, বা পচরচষবাগুচল পাও়োর 
সম়ে চপএন্চবএইেএিএল-এর শাখা অ্চিচসর গ্রাহে চবজ্ঞচি থবাচডণ আপচডি েরার জন্য অ্ন্ুচরায 
েরা হচে। 
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ভার্ সন 25.0.0   

  

01 এপ্রিল, 2023 থেকে োর্ সের    

     

প্ররকেইল থলাকনর জনয চাজস এবং িকর্াজয েযাকের র্ূপ্রচ  

চাকজসর িোর 
থ াম থলান 

(INR)(আইএনআর) 

থ াম থলান 

(INR)(আইএনআর) 

প্রসেসেিং সি* 
প্রাসথ িত ল াসের 1%  + 

GST(জিএেটি) 

প্রাসথ িত ল াসের 2%  + 

GST(জিএেটি) 

স গ্যা  সি (ল াে অ্যাসপ্রইোস র িেয) অ্যাকচুয়া  অ্েুোসর 

ল াসের আিংসিক অ্থবা পরূ্ ি পসরসিাধ 

(ললাটিিং লরি অ্ি ইন্টাসরসের ওপর) ** 

a.  NIL(েী ) - যসি বযজিগ্ত 

োসে েম্পসি থাসক ; 

b. যসি স্বতন্ত্র েত্ত্বার োসে 

েম্পসি থাসক, তাহস  লেটি 

সবিসেে পারপাে ল াে 

সহসেসব সবসবসচত হসব এবিং 

প্রিি সপ্রজিপযাস র 2% + 

GST(জিএেটি) চািি সহসেসব 

প্রসযািয হসব 

a. NIL(েী ) - যসি বযজিগ্ত 

োসে েম্পসি থাসক এবিং 

ল ােটি লকাসো েে-

হাউসেিং/সবিসেে পারপাে 

ল াে ো হয়  

b. সপ্রসপইড সপ্রজিপাস র 3% + 

GST(জিএেটি) - যসি বযজিগ্ত 

োসে েম্পসি থাসক এবিং 

উসেিয হয় েে-

হাউসেিং/সবিসেে 

c. যসি স্বতন্ত্র েত্ত্বার োসে 

েম্পসি থাসক, তাহস  লেটি 

সবিসেে পারপাে ল াে 

সহসেসব সবসবসচত হসব এবিং 

প্রিি সপ্রজিপযাস র 3% + 

GST(জিএেটি) চািি সহসেসব 

প্রসযািয হসব 

ল াসের আিংসিক অ্থবা পরূ্ ি পসরসিাধ 

(সিক্সড লরি অ্ি ইন্টাসরসের ওপর) ** 

a. NIL(েী ) - যসি বযজিগ্ত 

োসে েম্পসি থাসক এবিং 

সেিস্ব উৎে লথসক অ্থ ি 

প্রিাে করা হয় ; 

b. যসি বযজিগ্ত োসে 

েম্পসি থাসক এবিং তৃতীয় 

বযজির দ্বারা/পক্ষ লথসক 

অ্থ ি প্রিাে করা হয়, 

সপ্রসপইড  সপ্রজিপযাস র 3% 

+ GST(জিএেটি) চািি 

সহসেসব প্রসযািয হসব ; 

c. যসি স্বতন্ত্র েত্ত্বার োসে 

েম্পসি থাসক, তাহস  লেটি 

সবিসেে পারপাে ল াে 

সহসেসব সবসবসচত হসব এবিং 

সপ্রসপইড সপ্রজিপাস র 3% + 

GST(জিএেটি) 
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প্রিি সপ্রজিপযাস র 3% + 

GST(জিএেটি) চািি সহসেসব 

প্রসযািয হসব। 

লচক/NACH(এেএসেএইচ) েযাসেি িে ি 

সরিাে ি (বাউি চািি) 

Rs 750/- + GST(জিএেটি) (প্রথে বাউি) 

Rs 1000/- + GST(জিএেটি) (সদ্বতীয় বাউি - একই 

ইেে্রুসেসন্টর উপস্থাপো) 

ওভারপ্রিউ চাজস 
প্রবলপ্রিত র্মকের জনয অিদত্ত EMI(ইএমআই)-এর 

ওপর 24% p.a(প্রপ.এ) 

স গ্যা  সরকভাসর সি অ্যাকচুয়া ে অ্যাকচুয়া ে 

অ্যাকাউসন্টর লেিসেন্ট 
a. যসি ব্রাসে / ই-লেইস  অ্যাডহক সরসকাসয়ে প্রাপ্ত হসয় থাসক, 

তাহস  Rs 500/- + GST(জিএেটি) ধায িয করা হসব ; 

সরসপসেন্ট সিসডউ  সি 
a. যসি ব্রাসে / ই-লেইস  অ্যাডহক সরসকাসয়ে প্রাপ্ত হসয় থাসক, 

তাহস  Rs 500/- + GST(জিএেটি) ধায িয করা হসব ; 

ডকুসেন্টে সিসয়র তাস কা 

a. Nil(েী ), যসি প্রথে সডেবাে িসেসন্টর প্রারসিক 6 োসের েসধয 

সরসকাসয়ে করা হসয় থাসক  

b. প্রথে সডেবাে িসেন্ট লথসক 6 োে পসর - Rs 750/- + 

GST(জিএেটি), যসি ব্রাসে / ই-লেইস  অ্যাডহক সরসকাসয়ে 

প্রাপ্ত হসয় থাসক 

ল াে সপ্রসলািার লেিসেন্ট Rs 750/- + GST Rs 750/- + GST 

বতিোে আসথ িক বছসরর িেয প্রসভিো  

ইন্টাসরে োটিিসিসকি (ইেকাে িযাসক্সর 

িেয) 

a) প্রসতবছর 2টি প্রসভিো  এবিং 1টি িাইো  ইন্টাসরে ই-

লেইস র োধযসে পাঠাসো হসব, সবোেূস য ; 

b) এছাড়াও লকাসো সরসকাসয়ে প্রাপ্ত হস  প্রসত লক্ষসে Rs 500/- 

+ GST(জিএেটি) ধায ি করা হসব ; 

c) ওসয়বোইি/লপািিা /IVR(আইসভআর) লথসক সেসি 

ডাউেস াড করার লক্ষসে লকাসো চািি  াগ্সব ো 

পূব িবতী আসথ িক বছসরর িেয িাইো  

ইন্টাসরে লপইড োটিিসিসকি (ইেকাে 

িযাসক্সর িেয) 

প্রপাটিি ডকুসেন্টসের কসপ 

Rs 500/- + GST(জিএেটি), যসি ই-লেইস র োধযসে প্রাপ্ত হয় ; 

Rs 1000/- + GST(জিএেটি), যসি সপ্রসন্টড কসপ (েব িাসধক 50 পৃষ্ঠা 

পয িন্ত) ; 

Rs 1500/- + GST(জিএেটি), ৫০ পৃষ্ঠার লবসি হস  ; 

সরসপসেন্ট ইিট্রাকিসের লোয়াপ 

সবোেূস য, যসি PDC(সপসডসে) লোড লথসক NACH(এেএসেএইচ) 

লোসড পসরবসতিত হয় ; 

সবোেূস য, যসি NACH(এেএসেএইচ) লোড লথসক E-NACH(ই-

এেএসেএইচ) লোসড পসরবসতিত হয় ; 
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Rs 750/- + GST(জিএেটি), যসি সিজিকযা  লোসড হয় - 

PDC(সপসডসে)/NACH(এেএসেএইচ) ; 

ROI(আরওআই) পসরবতিে - সিক্সড লথসক 

ললাটিিং 
3% of POS + GST 3% of POS + GST 

ROI(আরওআই) পসরবতিে - ললাটিিং লথসক 

ললাটিিং (লরসির হ্রাে) 
0.5% of POS + GST 1% of POS + GST 

ROI(আরওআই) পসরবতিে - সিক্সড/ললাটিিং 

লথসক সিক্সড 
ইন্টাসরসের "সিক্সড" লরসি কেভাে িাে উপ ব্ধ েয়। 

প্রপাটিি সিসয়র লোয়াপ Rs 25000/- + GST Rs 25000/- + GST 

কযাি/সেসে  লচসকর োধযসে 

EMI(ইএেআই) লপসেসন্টর সি 
Rs 1000/- + GST Rs 1000/- + GST 

কােসড চাসিিে (েযাসচউসরটি/ল াসের 

পূব িাভাসের পসর প্রপাটিি ডকুসেন্টগুস  

লিরত লেওয়া হসব ো) 

Rs 1000/- + GST(জিএেটি) p.m(সপ.এে) (ল াে 

ললািার/েযাসচউসরটির 1 োে পসর) 

সরসকাসয়সের সভসিসত অ্সরজিো  প্রপাটিি 

ডকুসেন্ট সরটট্রভা  
Rs 1000/- + GST Rs 1000/- + GST 

ল াে ললািাসর ডকুসেন্ট সরস সির লক্ষসে 

চাসিিে  

Nil(েী ) - ল াে ললািাসরর 15 কায িসিবসের পসর লডস ভাসর ; 

আস ি লডস ভাসর (সরসকাসয়সের সভসিসত) between 7 - 15 

কায িসিবসের েসধয - Rs 1000/- + GST(জিএেটি) ; 

Early deliveryআস ি লডস ভাসর (সরসকাসয়সের সভসিসত) 5 - 7 

কায িসিবসের েসধয - Rs 1500/- + GST(জিএেটি) ; 

January 31, 2016 তাসরসের পসর সডেবাে িড 

ল াসের িেয CERSAI(সেইআরএেএআই) 

সেয়ে অ্েুোসর 

CERSAI(সেইআরএেএআই) সিে   

Rs 100/- + GST 

January 31, 2016 তাসরসের পূসব ি সডেবাে িড 

ল াসের িেয CERSAI(সেইআরএেএআই) 

সেয়ে অ্েুোসর 

CERSAI(সেইআরএেএআই) সিে 

Rs 500/- + GST 

CERSAI ববধকরর্ সি Rs 50/- + GST 

MODT(এেওসডটি)/চাসিির লরজিসেিাে - 

জিসয়িাে/কযােসেস িাে 
Rs 500/- + GST 

ROC(আরওসে) চািি 

জিসয়িাে/কযােসেস িাে 
প্রসযািয েয় Rs 500 + GST 

িাইসি  োচি সিে অ্যাকচুয়া  অ্েুোসর অ্যাকচুয়া  অ্েুোসর 

 *1)সেসেোে প্রসেসেিং সি INR 10,000 + প্রসযািয িযাক্স. ল াসের আসবিে করার েেয় েেস্ত সি একোসথ 

প্রিাে করসত হসব। যসি লকাসো কারসর্ ল াসের আসবিে অ্েুসোসিত ো হয়, তাহস  PNB(সপএেসব) হাউসেিং 

সিেযাি স সেসিড  প্রসেসেিং সি ধসর রােসত পাসর - 

a) লহাে ল াে - INR 3000 + GST(জিএেটি) PNB(সপএেসব) হাউসেিং সিেযাি স সেসিসডর দ্বারা েূ যাসয়ত প্রসতটি 

েম্পসির িেয েম্পূর্ ি প্রসেসেিং সিসয়র লথসক েিংগৃ্হীত।  

b) েে লহাে ল াে - INR 5000 + GST(জিএেটি) PNB(সপএেসব) হাউসেিং সিেযাি স সেসিসডর দ্বারা েূ যাসয়ত 

প্রসতটি েম্পসির িেয েম্পরূ্ ি প্রসেসেিং সিসয়র লথসক েিংগৃ্হীত। 
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** 2) ঋসর্র আিংসিক অ্থ িপ্রিাে সহোসব সবসবচো করা এবিং প্রসয়াগ্ করার িেয একটি অ্থ িপ্রিাসের িেয, 

a) েূযেতে পসরোর্ প্রচস ত EMI-এর কেপসক্ষ 5 গুর্ হওয়া উসচত 

b) একটি আসথ িক বছসর বসকয়া েূস র েব িাসধক 25% হওয়া উসচত 

c) 5  সক্ষর লবসি অ্সিে অ্থ িপ্রিাে, PNB হাউজিিং িাোয় 30 সিে আসগ্ িাোসত হসব 

3) যতক্ষর্ পয িন্ত লরসেসডজিয়া  সবজডিং, েেস্ত প্রসয়ািেীয় লরগুস িসর অ্েুসোিে েহ, এর ওপর সেসে িত 

হসে ো, ততক্ষে পয িন্ত "লরসেসডজিয়া  প্লি ল াে" একটি "েে-লহাে ল াে" সহসেসব সবসবসচত হসব। 

3) ল াে অ্যাকাউসন্ট সরসিসডউ সেসন্টর প্রভাব, লযেে, আিংসিক সপ্রসপসেন্ট  অ্থবা লরি অ্ি ইন্টাসরসের 

পসরবতিে, পারস্পসরক েম্মত িতিাব ী অ্েুোসর পরবতী ইেে সেন্ট োইসকস  প্রিাে করা হসব।   

4) উপসভািাসির অ্েুসরাধ করা হসে লযে পসরসেবার িেয উোরা লকাসো তৃতীয় পক্ষসক লকাসোরূপ অ্থ ি 

প্রিাে ো কসরে। 

5)আিংসিক/েম্পূর্ ি সপ্রসপসেসন্টর অ্েুসরাধগুস  োসের 25 তাসরে এবিং পরবতী োসের 5 তাসরে (উভয় সিেই 

অ্ন্তভুিি) বযতীত েেস্ত সিসে িহর্ করা লযসত পাসর। িাহকসির তাসির পসরকল্পো অ্েুযায়ী আিংসিক অ্থ ি 

প্রিাে (যসি থাসক) করার িেয অ্েুসরাধ করা হসে। 

প্রিকপাজজকের জনয চাজস এবং িকর্াজয েযাকের র্পূ্রচ 

প্রবশদ প্রববরণ বযজির দ্বারা প্রিকপাজজে 
স্বতন্ত্র র্ত্ত্বার দ্বারা 

প্রিকপাজজে 

3 োসের সেসেোে  ক ইে সপসরয়ড 

৩ োসের েসধয সপ্র-

েযাসচউরড উইথড্রয়া  

অ্েুসোিেসযাগ্য েয়।   

৩ োসের েসধয সপ্র-েযাসচউরড 

উইথড্রয়া  অ্েুসোিেসযাগ্য 

েয়।   

3 োসের পসর সকন্তু 6 োসের আসগ্ সপ্র-

েযাসচউরড উইথড্রয়া   

লয েেয়কাস র িেয 

সডসপাজিি করা হসয়সছ তার 

িেয বাৎেসরক 4% হাসর 

ইন্টাসরে প্রিাে করসত 

হসব।  

লকাসো ইন্টাসরে প্রিাে করসত 

হসব ো।  

6 োসের পসর সকন্তু েযাসচউসরটির তাসরসের 

আসগ্ সপ্র-েযাসচউরড উইথড্রয়া   

লয েেয়কাস র িেয সডসপাজিি করা হসয়সছ তার িেয 

প্রসযািয ইন্টাসরে লরসির লথসক 1% কে ইন্টাসরে প্রিাে 

করসত হসব। 

সপ্র-েযাসচউরড উইথড্রয়া  

সপ্রেযাসচউর উইথড্রয়াস র লক্ষসে, অ্সতসরি লব্রাকাসরি(লোি 

প্রিি লব্রাকাসরি লথসক লয েেয়কাস র িেয সডসপাজিি করা 

হসয়সছ তার িেয সেসিিষ্ট লব্রাকাসরসির সবসয়াগ্ি ) 

উপসভািার লথসক আিায় করা হসব। 

দ্রষ্টবয: র্ংস্থার প্রবকবচনার প্রভপ্রত্তকত উপকরাি প্রির্/চাকজসর্ পপ্ররবপ্রতসত  কত পাকর। 
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D) বাচর্লেরর্ 

এখাচন্ যা-ই োেুে ন্া থেন্, চপএন্চবএইেএিএল-এর চন্িঃশর্ণ অ্চযোর োেচব থয থোন্ও সম়ে 
ঋর্গ্রহীর্ার (গুচল) োচে থোন্ও পূব ণচবজ্ঞচি োডাই, থয থোন্ও োরচর্, থোন্ও োরচর্ ন্ন্-
পারিরচমিং অ্যাচসি চহসাচব র্ার থেচর্চবন্যাচসর থেচে বা চবর্রর্ পে এবিং ঋর্ ন্চেগুচলর শর্ণাবলীর 
সাচে অ্-সম্মচর্র োরচর্ ঋচর্র অ্-উপলব্ধ / অ্বযবহৃর্ অ্িংশটি বাচর্ল / সিংচশাযন্ েরার। এই 
যরচন্র বাচর্লেরচর্র থেচে, ঋর্ ন্চেগুচলর সমস্ত চবযান্গুচল ঋচর্র ইচর্মচযয িান্া এবিং বচে়ো 
অ্িংচশর জন্য োয ণের এবিং ববয হচর্ োেচব এবিং ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) যোযের্াচব এবিং 
সম়োন্ুবচর্ণর্াগর্র্াচব বচে়ো পচরমার্গুচল পচরচশায েরচব। 

E) ঋচর্র জন্য চন্রাপত্তা 

i. ঋচর্র জন্য চন্রাপত্তা সাযারর্র্ চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা প্রচ়োজন্ী়ে সম্পচত্ত এবিং 
/ অ্েবা অ্ন্য থোন্ও সমান্তরাল / অ্ন্তব ণর্ীোলীন্ চন্রাপত্তার উপর চন্রাপত্তা সুে 
হচব। চন্রাপত্তা, অ্ন্যান্য চবষচ়ের পাশাপাচশ, গযারাচন্ট, হাইচপাচেচেশন্, বিেী, অ্ঙ্গীোর 
এবিং চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা উপযুক্ত বচল চবচবচের্ অ্ন্য থোন্ও যরচর্র সুরো 
অ্ন্তর্ভ ণক্ত েরচর্ পাচর। 

ii. সমান্তরাল চন্রাপত্তা চহসাচব প্রেত্ত সম্পচত্তচর্ চপএন্চবএইেএিএল-এর পচে প্রেম 
এবিং এেচেটি়ো োজণ দ্বারা ঋর্ সুরচের্ েরা হচব (ঋর্ ন্চেচর্ থয চববরর্গুচল থসি 
েরা হচ়েচে) যার এেটি স্পষ্ট, চবপর্ন্চযাগয এবিং অ্ন্নু্চমাচের্ চশচরান্াম োেচব। 
ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা প্রচ়োজন্ী়ে চশচরান্াম েচলল, ন্চে, 

প্রচর্চবেন্গুচলর মূল / অ্নু্চলচপ বর্চর েরচব। ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) উচিচখর্ চন্রাপত্তা 
বর্চরর জন্য প্রচে়ে সমস্ত োজণ বহন্ েরচব এবিং চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা প্রচ়োজন্ী়ে 
র্ার পচরপূর্ ণর্ার জন্য প্রচ়োজন্ী়ে সমস্ত পেচেপ গ্রহর্ েরচব। চন্রাপত্তা চহসাচব 
প্রেত্ত সম্পচত্ত চন্ম ণাচর্র পচরেল্পন্াটি উপযুক্ত ের্ত ণপে দ্বারা অ্নু্চমাচের্ হচব এবিং 
ঋচর্র মদু্রার সম়ে থয থোন্ও সমচ়ে ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) বা অ্ন্য থোন্ও বযজক্তর 
দ্বারা এটি লঙ্ঘন্ েরা হচব ন্া। 

iii. ঋর্গ্রহীর্া (গুচল)/ চন্রাপত্তা প্রোন্োরী থোম্পাচন্ আইন্, 2013 (যচে প্রচ়োজন্ হ়ে) এবিং 
এর অ্যীচন্ প্রর্ীর্ চবচয, চেইআরএসএএল বা এই যরচন্র অ্ন্যান্য প্রচযাজয আইচন্র অ্যীচন্ 
প্রর্ীর্ চন়্েমাবলী অ্ন্ুযা়েী থোম্পাচন্ চন্বিচের োচে চন্বচির্ হচর্ হচব, চন্য ণাচরর্ সমচ়ের 
মচযয এবিং চপএন্চবএইেএিএল-এ চন্বিচন্র শিংসাপে সরবরাহ েরচব। 

iv. ঋর্গ্রহীর্া (গুচল)/ চন্রাপত্তা প্রোন্োরী, যচে প্রচ়োজন্ হ়ে, চপএন্চবএইেএিএল-এর 
োচে গ্রহর্চযাগয ঋর্ সরুচের্ েরার জন্য অ্চর্চরক্ত চন্রাপত্তা প্রোন্ েরচব যা ঋর্ 
ন্চের অ্যীচন্ বা চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা র্াচের চন্জস্ব চবচবেন্ার চর্চত্তচর্ চন্চেণষ্ট 
চহসাচব সুরো ের্ার পয ণন্ত পচরষ্কার, চবপর্ন্চযাগয, অ্চযৌজক্তে এবিং অ্-েত চষ সম্পচত্ত 
হচব। 

v. ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) স্বীোর েচর, সম্মর্ হ়ে এবিং চন্জির্ েচর থয যচে চন্রাপত্তা, 
অ্চযোর এবিং চশচরান্াম বর্চর েরা হ়ে যার িচল থয থোন্ও উপাচ়ে চবপন্ন বা 
চবপন্ন হ়ে, র্চব এর িচল সম্পচত্তর উপর বিে রাখার মাযযচম োচজণর স্ব়েিংজে়ে 
মুজক্ত হচব ন্া। ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) সম্মর্ হ়ে এবিং গ্রহর্ েচর থয এই জার্ী়ে থোন্ও 
ঘিন্ার থেচে (উপচর বচর্ ণর্ চহসাচব), ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) ঋর্ সরুচের্ েরার জন্য 
সম্পচত্তর সমর্ভলয মূচলযর প্রচর্িাপন্ চন্রাপত্তা প্রোন্ েরচব।
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F) সম্পচত্ত/ঋর্গ্রহীর্ার বীমা (গুচল) 

এই ঋচর্র সম়েোচল চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা চন্চেণষ্ট পচরমাচর্র জন্য চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা 
চন্য ণাচরর্ পচরমাচর্র জন্য অ্চি, বন্যা, রূ্চমেম্প এবিং অ্ন্যান্য চবপচের চবরুচদ্ধ যোযের্াচব এবিং 
যোযের্াচব বীমা েরা হচ়েচে চেন্া র্া চন্জির্ েরার জন্য ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) এর োচ়েত্ব হচব, 

চপএন্চবএইেএিএল এেমাে থবচন্চিচস়োচর চহসাচব। এর প্রমার্ প্রচর্ বের এবিং / অ্েবা যখন্ই 
চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা োও়ো হচব র্খন্ চপএন্চবএইেএিএলচে থেও়ো হচব। উচিচখর্ উচেচশয 
চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা চন্য ণাচরর্ পচরমার্ যাই থহাে ন্া থেন্, ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) পয ণাি পচরমাচর্ 
সম্পচত্তর বীমা েরচর্ পুচরাপুচর বাযয োেচব। 

োচব এবিং ের্াচরজ সহ শর্ণাবলী এই যরচন্র বীমা পচলচসর ইসুযোরী দ্বারা পচরোচলর্ হচব। ে়ো 
েচর মচন্ রাখচবন্ থয বীমা পচলচসর অ্যীচন্ চপএন্চবএইেএিএল-এর রূ্চমো এেজন্ 
সুচবযাপ্রোন্োরীর হচব এবিং পচলচসর অ্যীচন্ র্চবষযচর্র থয থোন্ও োচব ের্ার এবিং চন্ষ্পচত্ত েরার 
চসদ্ধান্তটি থেবলমাে বীমা সিংিার উপর চন্র্ণর েরচব। বীমা হল অ্ন্ুচরাচযর চবষ়েবস্তু। 

G) ঋর্ চবর্রচর্র শর্ণাবলী 

ঋর্ চবর্রচর্র শর্ণগুচল চবশের্াচব ঋর্ ন্চের অ্যীচন্ উচিখ েরা হচব র্চব, চেেভ  
প্রযান্ এবিং প্রযান্ শর্ণ ন্ীচে উচিখ েরা হচ়েচে: 

i. চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা উচিচখর্ সমস্ত প্রাসচঙ্গে ন্চে অ্নু্চমােন্ পে / অ্ন্য 
থোন্ও ঋর্ ন্চেচর্ জমা থেও়ো; 

ii. সম্পচত্তর আইচন্ ও প্রযুজক্তগর্ মূলযা়েন্; 

iii. ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) দ্বারা চন্জস্ব অ্বোচন্র অ্ে ণ প্রোন্ (সম্পচত্তর থমাি খরে ঋচর্র 
পচরমার্ েম), থযমন্ অ্নু্চমােন্ পচে উচিখ েরা হচ়েচে; 

iv. ঋচর্র পয ণাি বযবহাচরর প্রমার্ প্রোন্ েরা (ঋচর্র পরবর্ী চবর্রচর্র থেচে) ; 

v. চপএন্চবএইেএিএল সরবরাহ েরার জন্য ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) দ্বারা প্রচর্শ্রুচর্বদ্ধ, 

চন্ম ণাচর্ অ্গ্রগচর্ / চবলম্ব, সম্পচত্তর থোন্ও বড েচর্, েম ণসিংিান্ / থযাগাচযাচগর 
চববরচর্ পচরবর্ণন্, সম্পচত্ত সম্পচেণর্ েচরর অ্ে ণ প্রোন্ ন্া েরা ইর্যাচে সহ সমস্ত 
র্েয; 

vi. অ্ন্ুচমাচের্ পচরেল্পন্া অ্ন্ুযা়েী সম্পচত্ত চন্ম ণার্ েরা হচে; 

vii. ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) চন্চজচে সন্তুষ্ট েচরচে থয প্রেচল্পর জন্য প্রচ়োজন্ী়ে অ্ন্ুচমােন্ 
(থযখাচন্ সম্পচত্ত অ্বচির্) চবোশোরী দ্বারা প্রাি হচ়েচে; 

viii. সম্পচত্তর জন্য সমস্ত প্রচ়োজন্ী়ে অ্নু্চমােন্ প্রাি হচ়েচে এবিং যচে সম্পচত্তটি পুন্রা়ে 
চবেচ়ে থেন্া হ়ে র্চব চবচের্ার োচে উপলব্ধ; 

ix. ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) সমস্ত প্রচ়োজন্ী়ে েচপ ণাচরি বযবিা গ্রহর্ েরচব এবিং সমস্ত 
োডপে (এর পচরোলন্া পষ ণে এবিং ঋর্গ্রহীর্ার থশ়োরচহাল্ডারচের দ্বারা পাস েরা 
েচপ ণাচরি থরচজাচলউশন্গুচল সহ সীচমর্ ো়েবদ্ধর্া অ্িংশীোচরত্ব/অ্িংশীোরী সিংিার 
োে থেচে ের্ত ণচত্বর পে/অ্েচরটির চেটি/এইেইউএি-এর সহপািীচের োে থেচে 
পাও়োর অ্ি অ্যািচন্ ণ ঋচর্র সুচবযা এবিং সুরো বর্চরর জন্য, অ্ঙ্গীোর, র্তর্ী়ে পচের 
বিে বা হাইচপাচেচেশন্ সহ প্রচযাজয চহসাচব, এর সম্পােচন্র থেচে প্রাসচঙ্গে থলান্ 
ডেুচমন্টস, এর দ্বারা চেন্তা েরা থলন্চেন্ এবিং এর োয ণোচরর্া।ঋর্গ্রহীর্া(থের) এই 
যরচন্র োডপে/অ্নু্চমােচন্র প্রর্যচ়ের্ সর্য েচপ চপএন্চবএইেএিএল-এর োচে 
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সরবরাহ েরচর্ হচব; 

x. [ঋর্গ্রহীর্া (গুচল), চপএন্চবএইেএিএল এবিং এসচো এচজন্ট এেটি এসচো েভ জক্ত 
বা অ্ন্য থোন্ও ন্চে (গুচল) বা েভ জক্ত (গুচল) বা েভ জক্ত (গুচল) এ প্রচবশ েরচর্ 
পাচর, থযমন্টি চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা চন্চেণষ্ট েরা থযচর্ পাচর, এলআরচড এসচো 
অ্যাোউচন্ট চরচসচর্বলগুচল জমা থেও়োর জন্য, এসচো অ্যাোউচন্ট চলচ়েন্ / োজণ 
বর্চর সহ বচে়ো পচরমাচর্র চবর্রর্ এবিং পচরচশাচযর সুচবযাচে ণ এবিং এই যরচন্র 
োচজণর এেটি থোম্পাচন্র থরেচডণিংচ়ের থেচে]2; 

 
 

2 Applicable for Lease Rental Discounting (LRD) cases. 
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xi. ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) বন্ড বা এেটি চডমান্ড প্রচমসচর থন্াি, চপচডচস, চসচেউচরটি 
ডেুচমন্টস, প্রচযাজয আইচন্র অ্যীচন্ সম্মচর্র প্রমার্, ঋচর্র পচরমাচর্র জন্য 
চপএন্চবএইেএিএল-এর পচে বীমা থোচর্র প্রমার্ োয ণের এবিং চবর্রর্ েরচব। 

H) পচরেশ ণন্: 

চপএন্চবএইেএিএল-এর ঋচর্র থম়োেোচল সমচ়ে সমচ়ে চপএন্চবএইেএিএল-এর থোন্ও 
অ্চিসাচরর সম্পচত্ত পচরেশ ণন্ েরার অ্চযোর োেচব। 

I) ঋর্ ও সুে পচরচশায 

i. চবর্রর্ পচে উচিচখর্ চন্চেণষ্ট র্াচরচখ মাচসে চর্চত্তচর্ প্রচে়ে সমর্ভলয মাচসে চেজস্ত 
("ইএমআই") এর মাযযচম ঋর্ পচরচশাযচযাগয হচব। ইএমআইগুচল প্রেত র্পচে চবর্রর্ 
েরা পচরমাচর্র উপর গর্ন্া েরা হচব যা চপএন্চবএইেএিএল-এর চবচবেন্ার চর্চত্তচর্ 
সিংচশাযন্ সাচপচে হচব। েূডান্ত চবর্রচর্র সম়ে সটিে ইএমআই গর্ন্া েরা হচব। 

ii. প্রাে-ইএমআই সুে ("চপইএমআইআই") প্রোচন্র প্রচ়োজন্ হচব, মাচসে চর্চত্তচর্, চবর্রর্ 
পচে উচিচখর্ চন্য ণাচরর্ র্াচরচখ এবিং সুচের বাচষ ণে হাচরর উপর গর্ন্া েরা হচব। এটি 
প্রেম চবর্রচর্র র্াচরখ থেচে ঋচর্র থেচে ইএমআই শুরু হও়োর র্াচরখ পয ণন্ত োজণ 
েরা হচব। 

iii. ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) চপএন্চবএইেএিএল (a) এর শুরু থেচে চন্য ণাচরর্ র্াচরখগুচলচর্ 
প্রচর্টি ইএমআই প্রোন্ েরচব; এবিং / অ্েবা (b) ইএমআই শুরু ন্া হও়ো পয ণন্ত, 

সিংচিষ্ট চন্য ণাচরর্ র্াচরখগুচলচর্ চবর্রচর্ চপইএমআইআই। চপইএমআইআই / ইএমআই 

ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) দ্বারা প্রোন্চযাগয হচব থযমন্ র্াচরখগুচল চবর্রর্ পচে চন্চেণচশর্। 
যচে এই চেন্টি এেটি বযবসাচ়েে চেন্ ন্া হ়ে, র্চব চপইএমআইআই / ইএমআই পূব ণবর্ী 
বযবসাচ়েে চেচন্ ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) দ্বারা প্রচে়ে হচব। 

iv. চবলচম্বর্ অ্ে ণ প্রোচন্র থেচে, চবলচম্বর্ সমচ়ের জন্য বচে়ো োজণগুচল সমচ়ে 
সমচ়ে চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা চন্য ণাচরর্ হাচর োজণ েরা হচব। 

v. চপএন্চবএইেএিএল-এর ইএমআই সিংচশাযন্ েরার বা পচরচশাচযর সম়েোল সিংচশাযন্ েরার 
অ্চযোর এবিং চন্জস্ব চবেের্র্া োেচব বা সুচের হার এবিং / অ্েবা চপএন্চবএইেএিআর-
এ পচরবর্ণন্ / সিংচশাযচন্র িচল উর়্েই এবিং থসই অ্ন্ুযা়েী থপাে থডটিিং থেেগুচলর ন্র্ভন্ 
থসি ("চপচডচস") জমা থেও়ো হচব এবিং / অ্েবা অ্পচরবর্ণন্ী়ে এন্এচেএইে মযাচন্ডি 
সিংচশাচযর্ ইএমআইগুচলর জন্য ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) স্বর্িঃপ্রচর্াচের্র্াচব থেও়ো হচব। 

vi. উপচরাক্ত সাযারর্র্ার মচযয সীমাবদ্ধ ন্া হচ়ে, ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) চপএন্চবএইেএিএল 
দ্বারা ঋর্ পচরচশাচযর জন্য চন্য ণাচরর্ পচরমাচর্র জন্য সমচ়ে সমচ়ে চপএন্চবএইেএিএল 
দ্বারা বাযযর্ামূলে চহসাচব এই সিংখযে চপচডচস সরবরাহ েরচব। 

J) চপ্রচপচমন্ট োজণ 

ন্যাশন্াল হাউজজিং বযািংে ("এন্এইেচব"), চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা অ্ন্যান্য চন়্েন্ত্রে ের্ত ণপে 
(গুচল) এর চন্চেণচশো / সােুণলার অ্নু্সাচর চপ্রচপচমন্ট োজণ (গুচল) আচরাচপর্ হচব, যা 
র্ার ওচ়েবসাইচি আপচডি েরা হচ়েচে, সমচ়ে সমচ়ে, জন্সাযারচর্র োচে র্চেযর জন্য এবিং 
এখাচন্ সরবরাচহর্ চহসাচব। এন্এইেচব এবিং অ্ন্যান্য চন়্েন্ত্রে ের্ত ণপচের (আইইএস) 
চন্চেণচশো / সােুণলারসাচপচে, এখাচন্ এবিং / অ্েবা ঋর্ ন্চের অ্যীচন্ োো শর্ণাবলী 
সাচপচে, ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) ঋর্চে চপ্র-থপইড বা আিংচশের্াচব চপ্রচপইি েরচর্ পাচর যচে 
অ্চগ্রম জেশ (30) োয ণচেবচসর জন্য চপএন্চবএইেএিএলচে স্পষ্ট চলচখর্ থন্াটিশ থেও়ো 
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হ়ে। চপএন্চবএইেএিএল দ্বারা থন্াটিশ প্রাচির প্রেত র্ র্াচরখ থেচে জেশ (30) চেন্ গর্ন্া 
েরা হচব। 

K) ঋচর্র উপর বাচষ ণে বচে়ো প্রচর্ বের 30 থশ এচপ্রল জাচর েরা হচব। 

L) অ্চর্চরক্ত বচে়ো পুন্রুদ্ধাচরর জন্য অ্নু্সরর্ েরা সিংচেি চন্চেণশে পদ্ধচর্ 

জজটিচস ("চডিচের ঘিন্া") এ উচিচখর্ চডিচের থোন্ও ঘিন্ার পচর, চপএন্চবএইেএিএল-
এর োচে ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) দ্বারা প্রচে়ে সমস্ত বচে়ো পচরমার্ অ্চবলচম্ব প্রচে়ে হচ়ে উিচব 
এবিং চপএন্চবএইেএিএল ঋর্ ন্চেগুচলর অ্যীচন্ র্ার অ্চযোরগুচল প্রচ়োগ েরার জন্য এই 
জার্ী়ে প্রচ়োজন্ী়ে প্রজে়ো / বযবিা গ্রহচর্র অ্চযোরগুচল গ্রহর্ েরার অ্চযোর সিংরের্ েচর 
র্চব চবলচম্বর্ অ্ে ণ প্রোচন্র জন্য অ্চর্চরক্ত োজণ, োজণ েরার মচযয সীমাবদ্ধ ন়্ে,  আইচন্র অ্যীচন্ 
উপলব্ধ প্রচর্োর অ্ন্ুযা়েী চন্রাপত্তা প্রচ়োগ েচর বচে়ো আো়ে। প্রচর্টি মামলার পচরচিচর্র 
উপর চন্র্ণর েচর চপএন্চবএইেএিএল এর দ্বারা প্রেত র্ পদ্ধচর্ চন্য ণারর্ েরা হচব। 

M) গ্রাহে থসবা 

 

ঋর্ সম্পচেণর্ ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) এর সমস্ত প্রশ্ন এবিং উচদ্বগগুচল সচম্বাযন্ েরা হচব এবিং 
চপএন্চবএইেএিএল এর দ্বারা পচরোলন্া েরা হচব।
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i. অ্চিচস পচরেশ ণচন্র সম়ে- সোল 10:30 িা থেচে চবচেল 3:00 িা (থসামবার 
থেচে শচন্বার)। চপএন্চবএইেএিএল অ্চিস প্রচর্ মাচসর রচববার, প্রেম ও চদ্বর্ী়ে 
শচন্বার বি োচে। 

ii. গ্রাহে পচরচষবার জন্য থযাগাচযাগ েরা বযজক্তর চবশে - চপএন্চবএইেএিএল-এর 
শাখা অ্চিচস গ্রাহে পচরচষবা বযবিাপে। 

iii. িাইম লাইন্ সহ চন্ম্নচলচখর্ 3 টি পাও়োর পদ্ধচর্ ন্ীচে থসি েরা 

হচ়েচে:   

o থলান্ অ্যাোউন্ট থেিচমন্ট - 10 োয ণচেবচসর মচযয। 

o চশচরান্াম ন্চের িচিােচপ #- 15 োয ণচেবচসর মচযয। 

o ঋর্ বি / িান্ান্তচরর উপর মূল ন্চে থিরর্ - 30 োয ণচেবচসর 
মচযয। 

দ্রষ্টবয: প্রচর্টি পচরচষবা অ্নু্চরাচযর জন্য পচরবর্ণচন্র সম়েটি চপএন্চবএইেএিএল-এর চবচবেন্ার 
চর্চত্তচর্ পচরবর্ণন্ সাচপচে। ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) থে চপএন্চবএইেএিএল-এর ওচ়েবসাইচির "ন্যাযয 
অ্নু্শীলন্ থোড" চবর্াচগর অ্যীচন্ আপচডি েরা পচরচষবা অ্নু্চরাচযর সব ণচশষ সম়েসেূী, অ্ে ণাৎ, 

www.pnbhousing.com, বা পচরচষবাগুচল গ্রহচর্র সম়ে চপএন্চবএইেএিএল-এর শাখা অ্চিচস 
আপচডি েরার জন্য অ্নু্চরায েরা হচে। 

N) অ্চর্চযাগ চন্ষ্পচত্ত 

স্তর 1 

গ্রাহে শাখা অ্চিচস র্ার অ্চর্চযাগ থপাে েরচর্ পাচরন্ বা আমাচের ওচ়েবসাইচির 
'োেমার থে়োর' চবর্াচগর অ্যীচন্ আমাচের োচে চলখচর্ পাচরন্, থযমন্, 

www.pnbhousing.com বা customercare@pnbhousing.com। 10 োয ণচেবচসর মচযয এেটি 
থরচজাচলউশন্ থেও়োর থেষ্টা েরা হচব। 

স্তর 2 

গ্রাহে যচে োেমার থে়োর দ্বারা প্রেত্ত থরচজাচলউশচন্ সন্তুষ্ট ন্া হন্ র্চব চর্চন্ 
nodalofficer@pnbhousing.com এ অ্চর্চযাগ চন্ষ্পচত্ত েম ণের্ণার োচে র্াচের অ্চর্চযাগ 
থপাে েরচর্ পাচরন্। 7 েম ণচেবচসর মচযয এেটি থরজচুলশন্ থেও়োর থেষ্টা েরা হচব। 

স্তর 3 

যচে গ্রাহে থন্াডাল অ্চিসার দ্বারা প্রেত্ত থরচজাচলউশচন্ সন্তুষ্ট ন্া হন্ র্চব চর্চন্ র্াচের 
অ্চর্চযাগটি executivedirector@pnbhousing.com এ থপাে েরচর্ পাচরন্। 7 েম ণচেবচসর 
মচযয এেটি থরজচুলশন্ থেও়োর থেষ্টা েরা হচব। 

অ্ন্যো়ে, গ্রাহেরা অ্চর্চযাগ চন্ষ্পচত্ত েম ণের্ণাচে এখাচন্ চলখচর্ পাচরন্:- 

চপএন্চব হাউজজিং চিন্ান্স চলচমচিড, 

9ম র্লা, অ্ন্্র্তে র্বন্, 22 েস্তুরবা গািী মাগ ণ, ন্র্ভন্ চেিী - 110001  

দ্রষ্টবয: - খাচমর উপচর 'অ্চর্চযাগ চন্ষ্পচত্ত' উচিখ েরুন্। 
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স্তর 4 

গ্রাহচের সন্তুটষ্টর জন্য অ্চর্চযাগটি ন্া েরার থেচে, উপচরাক্ত বেমাচসে থেচে যুজক্তসঙ্গর্ 
সমচ়ের মচযয, গ্রাহে ন্ীচে প্রেত্ত টিোন্া়ে ন্যাশন্াল হাউজজিং বযািংচের সাচে থযাগাচযাগ 
েরচর্ পাচরন্: 

ন্যাশন্াল হাউজজিং বযািংে, 

চডপািণচমন্ট অ্ি থরগুচলশন্ অ্যান্ড সুপারচর্শন্, (অ্চর্চযাগ 
প্রচর্োর থসল), 4ে ণ র্লা, থোর-5এ, ইজন্ড়ো হযাচবিযাি থসন্টার, 

থলাচয থরাড, ন্র্ভন্ চেচি - 110003 

 

a) https://grids.nhbonline.org.in/ www.nhb.org.in 
 
 
 
 

3 ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) চপএন্চবএইেএিএল-এর শাখা অ্চিচস ব্রাঞ্চ োেমার সাচর্ণস মযাচন্জাচরর োে 

থেচে থলান্ অ্যাোউন্ট ন্ম্বর এবিং পচরে়ে প্রমার্ সরবরাহ েচর এই পচরচষবাগুচল থপচর্ পাচর। 
অ্ন্যো়ে, ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) র্ার ওচ়েবসাইচির "োেমার থে়োর" চবর্াচগর অ্যীচন্ "আমাচের 

োচে চলখুন্" েরচর্ পাচরন্, থযমন্, www.pnbhousing.com।

http://www.nhb.org.in/
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উপচরাক্ত শর্ণাচে এবিং শর্ণাবলী ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) দ্বারা পডা হচ়েচে এবিং ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) দ্বারা 
থবাঝা হচ়েচে এবিং ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) থয র্াষাটি ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) বুঝচর্ পাচর এবিং র্াই 
ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) দ্বারা থবাঝা থগচে। ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) এমআইটিচসর এেটি অ্নু্চলচপ থপচ়েচে 
এবিং ঋর্ ন্চে এবিং অ্নু্চমােন্ পচের অ্যীচন্ এখাচন্ উচিচখর্ শর্ণাবলী থবাঝার পচর র্ার মুক্ত 
সম্মচর্ এবিং ইোর এই েস্তাচবচজ র্ার স্বাের / োম্ব ইমচপ্রশন্টি সিংযুক্ত েচরচে। 

 
 
 
 
 

ঋর্গ্রহীর্ার স্বাের (গুচল) 

 
 
 
 

 

চপএন্চব হাউজজিং চিন্ান্স চলচমচিচডর অ্ন্ুচমাচের্ বযজক্তর স্বাের 
 
 

 

পচরচশষ্ট A 

ঋর্গ্রহীর্া (গুচল) এর চববরর্ 

ন্াম:  

টিোন্া: 

 

সিংচবযান্ 

(বযজক্ত/ এেমাে স্বত্বাচযোরী/থোম্পান্ী/এইেইউএি/এলএলচপ/পািণন্ারচশপ িাম ণ/থসাসাইটি/ট্রাে): 
 

 

অ্ন্ুচমােচন্র চেটির চবস্তাচরর্: 
 

 

চবর্রর্ পচের চবস্তাচরর্: 

. 


