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ಾῡ⁶ೕ‷ತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒ 
 
 
⁋ಸῇ  ಾῡಂ ಆ‣ ಇಂ‽ ಾ 2021 ರ RBI/2020-21/73  DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 ⁂ಾಂಕ 
ಬῢವ⁋ 17, 2021 ರಂದು ೂರ‽⁑ದ ಸುೂῗೕಯ ⁄ೕῇಶನಗ⁍⁕ PNB ೌ⁑ಂ‐ ೖಾ‡Ῡ ⁌⁉⁛‚ ("ಕಂಪ⁄")  ಾಸῒ  ⁝ೖⁿ‡ 
–ಾ‡  ಾῡಂ″ಂ‐ ೖಾ⁄Ῠಯ ಕಂ⁄ – ೌ⁑ಂ‐ ೖಾ‡Ῡ (⁋ಸῇ  ಾῡಂ)  ಾῡ⁶ೕ‷ತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒/ ೕ  
 ಾῢ″ῒೕ  ⁓ೂೕ‚ (FPC) ಅನುΊ ⁀ದುῙಪ‽  ಾ‽ ಮತುῗ ಅಳವ‽⁑⁓ೂಂ‽. 
  
ತನΊ ⁄ೕῇಶನಗಳ⁌ῤ RBI ⁄ಗ⁂ಪ‽⁑ದ  ಾಗῇಸೂ‷ಗಳನುΊ ಗಮನದ⁌ῤಟುῒ⁓ೂಂಡು, ಕಂಪ⁄ಯು ಾῡ⁶ೕ‷ತ ಅ ಾῡಸ 
ಸಂ⁒/ೕ   ಾῢ″ῒೕ  ⁓ೂೕ‚ ಅನುΊ ⁀ದುῙಪ‽  ಾ‽, ಇದರ⁌ῤ ಕಂಪ⁄ಯು ತನΊ ಾῢಹಕೂಂ⁂⁕ ವῡವಹ⁋ಸು ಾಗ 
ಅನುಸ⁋ಸೕ΅ಾದ ಾῡ⁶ೕ‷ತ ಅ ಾῡಸಗಳು /  ಾನದಂಡಗ⁍⁕ ತತῦಗಳನುΊ ರೂ⁅ಸ ಾ‵. ಕಂ⁄ಯು ತನΊ ಾῢಹಕರ ⁙ೂ 
ವῡವಹ⁋ಸು ಾಗ ಸಂಬಂಧ ಮತುῗ ಆತῠ⁎ ಾῦಸವನುΊ ಬಲ⁕ೂ⁍ಸಲು ಇದನುΊ ಅನುಸ⁋ಸುತῗ. ⁄ೕῇಶಕರ ಮಂಡ⁍ಯ 
ಅನು⁵ೕದಯ ಮೂಲಕ, ಈ ⁓ೂೕ‚ ⁒ಂ⁂ನ ೕ   ಾῢ″ῒೕ  ⁓ೂೕ‚ ಅನುΊ ರದುῙ⁕ೂ⁍ಸುತῗ. 
 

I. FPC ಅನῦಯ ಾಗು⁎⁓ 
 
ಕಂಪ⁄, ಅದರ ಅಂಗಸಂⁱῘಗಳು ಅಥ ಾ ‽‹ಟ ಂ‽ಂ‐  ಾῤ‘ ಾ…ῇಗಳು (ಸῦಯಂ ಾῦಮῡದ ಮತುῗ/ಅಥ ಾ ೂರಗು⁀ῗ⁕ 
ವῡವⁱῘ ಅ‽ಯ⁌ῤ) ΅ೌಂಟ ಾದῡಂತ, ⁴ೕ‡ನ⁌ῤ, ಅಂ⁗ ಮೂಲಕ, ಸಂ ಾ´ಾತῠಕ ಎ΅ಾ⁻⁄ ಾಧನಗಳು, ಅಂತῴಾῇಲದ⁌ῤ 
ಅಥ ಾ  ಾವೕ ಇತರ ⁎῾ಾನದ ಮೂಲಕ ಒದ‵⁑ದ ಎ ಾῤ ಉತನΊಗಳು ಮತುῗ ⁱೕಗ⁍⁕ ಈ ⁓ೂೕ‚ ಅನῦ⁊ಸುತῗ.. 

 
II. ಾಲಗಳು ಮತುῗ ಅವಗಳ ಪῢ″ῢಾ‵ ಅ‹ῇ 

 
 

i. ಾಲಾರ⁋⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑ದ ಎ ಾῤ ಸಂವಹನಗಳು ಸῘ⁍ೕಯ  ಾ⁰ಯ⁌ῤ ಅಥ ಾ ಾಲಾರ⁋⁕ ಅಥῇ ಾಗುವ 
 ಾ⁰ಯ⁌ῤರ.ೕಕು 

 
ii. ಾಲದ ಅ‹ῇಯನುΊ ಪῢ″ῢ⁕ೂ⁍ಸಲು  ಾವ⁀ಸ/ ೕ΅ಾದ ⁆ೕ /ಶುಲῈಗಳು ಾಲದ ⁵ತῗವನುΊ ಮಂಜೂರು  ಾಡ⁂ದῙ 

⁎ತ⁋ಸ⁂ದῙ ಮರು ಾವ⁀ಸಬಹು´ಾದ ಶುಲῈದ ⁵ತῗ, ಪ⁴ವῇ- ಾವ⁀ ಆῈಗಳು ಮತುῗ ಶುಲῈಗಳು,  ಾವ´ಾದರೂ 
ಇದῙ, ದಂಡದ ಬ‽ / ದಂಡದ ಬ⁕Ὴ ಎ ಾῤ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ಕಂಪ⁄ಯು ಾಲಾರ⁋⁕  ಾರದಶῇಕ ಾ‵ 
ಬ⁒ರಂಗಪ‽ಸ⁴ῤೕ※ಂ‐ ದರಗ⁍⁕ ೕಕು. ⁎ಳಂಬ ಾದ ಮರು ಾವ⁀,  ಾವ´ಾದರೂ ಇದῙ, ಾಲವನುΊ ⁑Ῐರ⁂ಂದ 
ಬದ ಾ⁊ಸಲು ಅಥ ಾ ಪῢ⁀ ಾ‵,  ಾವೕ ಬ‽ ಮರುೂಂ⁂ಸುವ ಷರ⁀ῗನ ಅ⁑ῗತῦ ಮತುῗ ಾಲಾರನ ಆಸ″ῗಯ ೕ 
ಪ⁋Ὼಾಮ ⁇ೕರುವ  ಾವೕ ⁎ಷಯ⁓Ὲ ಪ⁋ವತῇ ಶುಲῈಗಳು. ೕ ⁋ೕ⁀ಯ⁌ῤ ೕಳುವ´ಾದ, ಕಂಪ⁄ಯು  ಾರದಶῇಕ 
⁋ೕ⁀ಯ⁌ῤ ಾಲದ ಅ‹ῇಯನುΊ ಪῢ″ῢ⁕ೂ⁍ಸಲು / ಮಂಜೂರು  ಾಡುವ⁌ῤ ಒಳ⁕ೂಂ‽ರುವ ಎ ಾῤ ಶುಲῈಗಳನುΊ 
ಒಳ⁕ೂಂಡಂ 'ಎ ಾῤ ಚ῍ವನುΊ' ಬ⁒ರಂಗಪ‽ಸೕಕು. ಅಂತಹ ⁆ೕ /ಶುಲῈಗಳು Ώಾರತಮῡರ⁒ತ ಾ‵ ಎಂಬುದನುΊ ಸಹ 
ಖ‷ತಪ‽⁑⁓ೂಳῥ.ೕಕು 

 
iii. ಾಲದ ಅ‹ῇ ನಮೂಗಳು ಾಲಾರನ ⁒Ώಾಸ″ῗಯ ೕ ಪ⁋Ὼಾಮ ⁇ೕರುವ ಅಗತῡ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ಒಳ⁕ೂಂ‽ರುತῗ, 

ಾಾ‵ ಇತರ HFC ಗಳು ⁄ೕಡುವ ಾಲ⁓Ὲ ಸಂಬಂ⁃⁑ದ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗೂಂ⁂⁕ ಅಥῇಪ⁴ಣῇ 
ೂೕ⁌⁓ಯನುΊ  ಾಡಬಹುದು ಮತುῗ ಾಲಾರ⁋ಂದ  ಾ⁒⁀ಯುಕῗ ⁄῾ಾῇರವನುΊ ⁕ದು⁓ೂಳῥಬಹುದು. ಾಲದ ಅ‹ῇ 
ನಮೂಯು, ಅ‹ῇ ನಮೂ⁶ಂ⁂⁕ ಸ⁌ῤಸ.ೕ΅ಾದ ´ಾಖಗಳ ಪ※ῒಯನುΊ ಸೂ‷ಸಬಹುದು 

 
iv. ಕಂಪ⁄ಯು ಎ ಾῤ ಾಲದ ಅ‹ῇಗಳ ⁑ῦೕಕೃ⁀⁕ ⁑ῦೕಕೃ⁀ ರ⁑ೕ⁀ಯನುΊ ⁄ೕಡುವ ವῡವⁱῘಯನುΊ ರೂ⁅ಸುತῗ. ೕ ಾ‵, 

ಾಲದ ಅ‹ῇಗಳನುΊ ⁎ೕ ಾ⁋  ಾಡುವ ಸಮಯದ ῲೌಕಟῒನುΊ ಸಹ ⁑ῦೕಕೃ⁀ ರ⁑ೕ⁀ಯ⁌ῤ ಸೂ‷ಸ.ೕಕು 
 
 

III. ಾಲದ  ೌಲῡ ಾಪನ, ⁄ಯಮಗಳು / ಷರತುῗಗಳು ಮತುῗ ಾಲದ ಅ‹ῇಯನುΊ ⁀ರಸῈ⁋ಸುವ ಸಂವಹನ 
 
 

i. ಾ ಾನῡ ಾ‵ ಾಲದ ಅ‹ῇಯನುΊ ಪῢ″ῢ⁕ೂ⁍ಸಲು ಅಗತῡ⁎ರುವ ಎ ಾῤ ⁎ವರಗಳನುΊ ಕಂಪ⁄ಯು ಅ‹ῇಯನುΊ 
⁑ῦೕಕ⁋ಸುವ ಸಮಯದ⁌ῤ ಸಂಗῢ⁒ಸುತῗ. ಇದ⁓Ὲ  ಾವೕ ಚು῍ವ⁋  ಾ⁒⁀ಯ ಅಗತῡ⁎ದῙ, ತⁿಣೕ ಾῢಹಕನನುΊ 
ಮῗ ಸಂಪ″ῇಸ ಾಗುವದು ಎಂದು ⁀⁍ಸ.ೕಕು 

ii. ಕಂಪ⁄ಯು ಾಲಾರ⁋⁕, ಸῘ⁍ೕಯ  ಾ⁰ಯ⁌ῤ ಅಥ ಾ ಾಲಾರ⁄⁕ ಅಥῇ ಾಗುವ  ಾ⁰ಯ⁌ῤ ⁌‴ತ ಾ‵ ಮಂಜೂ ಾ⁀ 
ಪತῢದ ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ಇ⁄Ίತರ ⁎῾ಾನದ⁌ῤ, ಮಂಜೂ ಾದ ಾಲದ ⁵ತῗ,  ಾ⁐ῇಕ ಬ‽ ದರ, ಅ‹ῇಯ ⁎῾ಾನ 
ⁱೕ⁋ದಂ EMI ಸῦರೂಪ, ಪ⁴ವῇ ಾವ⁀ ಶುಲῈಗಳು, ಬ‽ಯ ೕ⁌ನ ದಂಡ ( ಾವ´ಾದರೂ ಇದῙ) ಇΏಾῡ⁂ ಎ ಾῤ 
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⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳನುΊ ⁀⁍ಸುತῗ ಮತುῗ ಾಲಾರ⁋ಂದ ಈ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗ⁍⁕ ⁌‴ತ 
⁑ῦೕ΅ಾರವನುΊ ಪ⁝ದು ಅದರ ´ಾಖಯ⁌ῤ ಇ⁋⁑⁓ೂಳುῥತῗ. 

iii. ಕಂಪ⁄ಯು ಾಲದ ಒಪಂದ ಪತῢದ⁌ῤ ತಡ ಾದ ಮರು ಾವ⁀⁕ ⁎⁃ಸುವ ದಂಡದ ಬ‽ಯನುΊ ದಪ ಅⁿರದ⁌ῤ 
ನಮೂ⁂ಸುತῗ. 

 
iv. ⁑ῦೕಕೃ⁀⁕ ಪῢ⁀ ಾ‵, ಾಲಗಳ ಅನು⁵ೕದ / ⁎ತರ ಯ ಸಮಯದ⁌ῤ ಪῢ⁀ ಾಲಾರ⁄⁕ ಾಲ ಒಪಂದ 

ಪತῢದ⁌ῤ ಉῤೕ‴ಸ ಾದ ಪῢ⁀⁶ಂದು ´ಾಖಗಳ ಪῢ⁀ಯ ⁙ೂ⁕ ಾಲ ಒಪಂದದ ಪῢ⁀ಯನುΊ ಒದ‵ಸುತῗ. 
 

v. ಕಂಪ⁄ಯು ಾῢಹಕ⁋⁕ ಾಲವನುΊ ⁄ೕಡಲು ಾಧῡ ಾಗ⁂ದῙ, ಅದು ⁄ ಾಕರ ಯ ΅ಾರಣವನುΊ (ಗಳನುΊ) ⁌‴ತ ಾ‵ 
⁀⁍ಸುತῗ. 

 
IV. ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ⁌ῤನ ಬದ ಾವ ಗಳನುΊ ಒಳ⁕ೂಂಡಂ ಾಲಗಳ ⁎ತರ  

 
i. ಾಲ ಒಪಂದ/ ಮಂಜೂ ಾ⁀ ಪತῢದ⁌ῤ ⁄ೕಡ ಾದ ⁎ತರῺಾ ೕ ಾಪ※ῒ⁕ ಅನುಗುಣ ಾ‵ ⁎ತರ ಯನುΊ  ಾಡ.ೕಕು 

 
ii. ⁎ತರῺಾ ೕ ಾಪ※ῒ, ಬ‽ದರಗಳು, ಬ‽ಯ ೕ⁌ನ ದಂಡ ( ಾವ´ಾದರೂ ಇದῙ), ⁱೕ ಾ ಶುಲῈಗಳು, 

ಪ⁴ವῇ ಾವ⁀ ಶುಲῈಗಳು, ಅನῦಯ ಾಗುವ ಇತರ ⁆ೕ /ಶುಲῈಗಳು ಇΏಾῡ⁂ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ⁌ῤ  ಾವೕ 
ಬದ ಾವ ಯ ಬ⁕Ὴ ಕಂ⁄ಯು ಸῘ⁍ೕಯ  ಾ⁰ಯ⁌ῤ ಅಥ ಾ ಾಲಾರ⁋⁕ ಅಥῇ ಾಗುವ  ಾ⁰ಯ⁌ῤ ಸೂಚ 
⁄ೕಡುತῗ.. ಕಂಪ⁄ಯು ಬ‽ದರಗಳು ಮತುῗ ಶುಲῈಗಳ⁌ῤ ಬದ ಾವ ಗಳನುΊ ⁓ೕವಲ ⁄⁋ೕ₂ತ ಾ‵  ಾತῢ 
ῴಾ⁋⁕ೂ⁍ಸುತῗ ಮತುῗ ಈ ⁄※ῒನ⁌ῤ ಸೂಕῗ ಾದ ⁑Ῐ⁀ಯನುΊ ಾಲದ ಒಪಂದ ಪತῢದ⁌ῤ ಅಳವ‽ಸ ಾ‵ 
ಎಂಬುದನುΊ ಖ‷ತಪ‽⁑⁓ೂಳῥ.ೕಕು 

 
iii. ಅಂತಹ ಬದ ಾವ ಯು ಾῢಹಕ⁋⁕ ಅನನುಕೂಲ ಾ‵ದῙ, ಅವನು/ಅವಳು 60 ⁂ನಗಳ⁌ῤ ಮತುῗ  ಾವೕ 

ಸೂಚ⁊ಲῤ ಅವನ/ಅವಳ `ಾಯನುΊ ಮುಚ῍ಬಹುದು ಅಥ ಾ  ಾವೕ ಚು῍ವ⁋ ಶುಲῈಗಳು ಅಥ ಾ ಬ‽ಯನುΊ 
 ಾವ⁀ಸೕ ಬದ ಾ⁊ಸಬಹುದು. 

 
iv. ಒಪಂದದ ಅ‽ಯ⁌ῤ  ಾವ⁀ ಅಥ ಾ ΅ಾಯῇⁿಮಯನುΊ ಮರುಪ⁝ಯು⁎⁓ / ೕಗ⁕ೂ⁍ಸು⁎⁓ ಅಥ ಾ ಚು῍ವ⁋ 

ಭದῢಗಳನುΊ ಪ⁝ಯುವ ⁄῾ಾῇರವ ಾಲದ ಒಪಂದ⁓Ὲ ಅನುಗುಣ ಾ‵ರ.ೕಕು 
 

v. ಕಂಪ⁄ಯು ಎ ಾῤ  ಾ″ಗಳ ಮರು ಾವ⁀ಯ ನಂತರ  ಾಸῗ⁎ಕ ಾಲದ  ಾ″ ⁵ತῗದ ೕ  ಾವೕ ΅ಾನೂನುಬದῚ 
ಹಕುῈ ಅಥ ಾ ಕಂಪ⁄ಯು ಾಲಾರನ ⁎ರುದῚ ೂಂ⁂ರಬಹು´ಾದ  ಾವೕ ಇತರ ಹಕುῈಗ⁍⁕ ಒಳಪಟುῒ ಎ ಾῤ 
ಭದῢಗಳನುΊ ⁇ಡುಗ⁝  ಾಡುತῗ ಅಥ ಾ ಅಂತಹ ⁱ‘ ಆ‣ ಹಕῈನುΊ ಚ ಾ⁊ಸು ಾಗ, ಾಲಾರ⁄⁕ ಉ⁍ದ ⁓ῤೖ…
ಗಳು ಮತುῗ ಸಂಬಂ⁃ತ ⁓ῤೖ… ಇತῡಥῇ ಾಗುವವ⁕ /  ಾವ⁀ಸುವವ⁕ ⁱಕುῡ⁋※ಗಳನುΊ ಉ⁍⁑⁓ೂಳῥಲು ಕಂಪ⁄ಯು 
ಅಹῇ ಾ‵ರುವ ಷರತುῗಗಳ ಬ⁕Ὴ ಸಂಪ⁴ಣῇ ⁎ವರಗೂಂ⁂⁕ ಸೂಚಯನುΊ ಾಲಾರ⁄⁕ ⁄ೕಡುತῗ.  

 
V. ⁄ೕῇಶಕರ ಮಂಡ⁍ಯ ಜ ಾ ಾῙ⁋ 

 
i. ಕಂಪ⁄ಯ ⁄ೕῇಶಕರ ಮಂಡ⁍ಯು . ಾಲ ⁄ೕಡುವ ಸಂⁱῘಯ ΅ಾಯῇ⁄ ಾῇಹಕರ ⁄῾ಾῇರಗ⁍ಂದ ಉಂῶಾಗುವ ಎ ಾῤ 

⁎ ಾದಗಳನುΊ ದೂರುಗಳು ಮತುῗ ಕುಂದು⁓ೂರಗಳನುΊ ಪ⁋ಹ⁋ಸಲು ಸಂⁱῘ⁶ಳ⁕ ಸೂಕῗ ಾದ ಕುಂದು⁓ೂರ ಪ⁋ಾರ 
΅ಾಯῇ⁎῾ಾನವನುΊ ರೂ⁅⁑ ಸಂⁱῘಯ ΅ಾಯῇ⁄ ಾῇಹಕರ ⁄῾ಾῇರಗ⁍ಂದ ಉಂῶಾಗುವ ಎ ಾῤ ⁎ ಾದಗಳನುΊ ಕ⁄ಷΐ 
ಮುಂ⁂ನ ಉನΊತ ಮಟῒದ⁌ῤ ⁓ೕಳ ಾಗುತῗ ಮತುῗ ⁎ೕ ಾ⁋  ಾಡ ಾಗುತῗ ಎಂಬುದನುΊ ΅ಾಯῇ⁎῾ಾನವ 
ಖ‷ತಪ‽ಸುತῗ.   

 
ii. ಕಂಪ⁄ಯ ⁄ೕῇಶಕರ ಮಂಡ⁍ಯು ⁄ಯತ΅ಾ⁌ಕ ಾ‵ ೕ   ಾῢ″ῒೕ  ⁓ೂೕ‚ನ ಅನುಸರ  ಮತುῗ ⁎⁎ಧ ಹಂತದ 

⁄ವῇಹ ಯ⁌ῤ ಕುಂದು⁓ೂರಗಳ ಪ⁋ಾರ ΅ಾಯῇ⁎῾ಾನದ ΅ಾಯῇ⁄ವῇಹ ಯನುΊ ಪ⁋⁏ೕ⁌ಸುತῗ. ಅಂತಹ ⁎ಮῇಗಳ 
⁓ೂῢೕ‾ೕಕೃತ ವರ⁂ಯನುΊ ⁄ಯ⁉ತ ಮಧῡಂತರಗಳ⁌ῤ ಮಂಡ⁍⁕ ಸ⁌ῤಸಬಹುದು, ಅದು ಸೂ‷ಸಬಹುದು. 

 
VI. ದೂರುಗಳು ಮತುῗ ಕುಂದು⁓ೂರಗಳು 

 
a.  ಕಂಪ⁄ಯು ಆ‡ೖ‡ನ⁌ῤ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದವಗಳನುΊ ಒಳ⁕ೂಂಡಂ ತನΊ ಪῢ⁀⁶ಂದು ಕ⁗ೕ⁋ಗಳ⁌ῤ ದೂರುಗಳು ಮತುῗ 

ಕುಂದು⁓ೂರಗಳನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋ಸಲು, ೂೕಂ´ಾ⁊ಸಲು ಮತುῗ ⁎ೕ ಾ⁋  ಾಡಲು ಒಂದು ವῡವⁱῘ ಮತುῗ ΅ಾಯῇ⁎῾ಾನವನುΊ 
ೂಂ⁂. ಾῢಹಕ⁋ಂದ ⁌‴ತ ಾ‵ ದೂರನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದῙ, ಕಂಪ⁄ಯು ಒಂದು  ಾರೂಳ⁕ ಅವ⁋⁕ ⁑ῦೕಕೃ⁀ / 
ಪῢ⁀″ῢಯನುΊ ಕಳು⁒ಸಲು ಪῢಯ⁀Ίಸುತῗ. ⁑ῦೕಕೃ⁀ಯು ಕುಂದು⁓ೂರ⁶ಂ⁂⁕ ವῡವಹ⁋ಸುವ ಅ⁃΅ಾ⁋ಯ ಸರು ಮತುῗ 
ಹುῙಯನುΊ ಒಳ⁕ೂಂ‽ರ⁴ೕ‡ ⁝ Ὲ ಅಥ ಾ ಾῢಹಕ ⁱೕ ಾ ಸಂ⁔ῡ⁕ ⁴ೕ‡⁌⁛ ೕಕು. ಕಂಪ⁄ ⁕ೂತುῗಪ‽⁑ದ 
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ಮೂಲಕ ದೂರನುΊ ´ಾಖ⁌⁑ದ, ಾῢಹಕ⁋⁕ ದೂರು ಉῤೕಖ ಸಂ⁔ῡಯನುΊ ಒದ‵ಸ ಾಗುತῗ ಮತುῗ ಸಮಂಜಸ ಾದ 
ಸಮಯೂಳ⁕ ಪῢಗ⁀ಯ ಬ⁕Ὴ ⁀⁍ಸ ಾಗುತῗ. 

 

     b.   ⁎ಷಯವನುΊ ಪ⁋⁏ೕ⁌⁑ದ ನಂತರ, ಕಂಪ⁄ಯು ಾῢಹಕ⁋⁕ ತನΊ ಅಂ⁀ಮ ಪῢ⁀″ῢಯನುΊ ಕಳು⁒ಸುತῗ 
ಅಥ ಾ ಪῢ⁀″ῢ⁊ಸಲು ‷῍ನ ಸಮಯ ಏ⁓ ⁕ೕಕು ಎಂದು ⁎ವ⁋ಸುತῗ ಮತುῗ ದೂರನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದ ಆರು  ಾರಗಳ⁌ῤ ಾ 
 ಾಡಲು ಪῢಯ⁀Ίಸ⁕ೕಕು ಮತುῗ ಅವನು/ಅವಳು ಇನೂΊ ತೃಪῗ ಾಗ⁂ದῙ ಅವನು / ಅವಳು ತಮῠ ದೂರನುΊ ೕ 
ಮುಂದ⁓Ὲ  ⁕ದು⁓ೂಂಡು ೂೕಗ..ೕಕುೕಕು ಎಂದು ⁀⁍ಸ 

 
      c.  ಾ⁃ತ ಾಲಾರರು ದೂರುಗಳನುΊ ಸ⁌ῤಸಲು ಕಂಪ⁄ಯು ತನΊ ಕುಂದು⁓ೂರ ಪ⁋ಾರ ⁎῾ಾನವನುΊ 

ಾವῇ⁀ῢೕಕರಣ⁕ೂ⁍⁑ (ಇ-ೕ ಐ‽ ಮತುῗ ದೂರುಗಳನುΊ ಸ⁌ῤಸಲು ಇತರ ಸಂಪಕῇ ⁎ವರಗಳು, ಸಮⁱῡಯನುΊ 
ಪ⁋ಹ⁋ಸುವ ಸಮ ಾವ⁃, ಚು῍ವ⁋ಾ‵  ಾῡ※ῢῩ, ಇΏಾῡ⁂.) ಮತುῗ ಅವ ತನΊ ․ⁱೖ‘ನ⁌ῤ ಲಭῡ ಾಗುವದನುΊ 
⁄⁂ῇಷῒ ಾ‵ ಖ‷ತಪ‽ಸುತῗ. 

 
      d. ದೂರು´ಾರರು ಒಂದು ⁀ಂಗಳ ಅವ⁃ಯ⁌ῤ ಕಂಪ⁄⁊ಂದ ಪῢ⁀″ῢಯನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋ಸ⁂ದῙ ಅಥ ಾ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದ 

ಪῢ⁀″ῢ⁊ಂದ ಅತೃಪῗ ಾ‵ದῙ, ದೂರು´ಾರರು ತಮῠ ದೂರುಗಳನುΊ ಆ‡ೖ‡ನ⁌ῤ NHB ․ⁱೖ‘ನ⁌ῤ 

ಅಥ ಾ ⁴ೕ ῒ ಮೂಲಕ NHB, ನವಹ⁌ ಇ⁌ῤ⁕ ಸ⁌ῤಸುವ ಮೂಲಕ ಾῡಶನ ೌ⁑ಂ‐  ಾῡಂ ನ ದೂರು 
ಪ⁋ಾರ ⁓ೂೕಶವನುΊ ಸಂಪ″ῇಸಬಹುದು ಎಂಬುದನುΊ ಕಂಪ⁄ಯು ತನΊ ಎ ಾῤ ಕ⁘ೕ⁋ಗಳ⁌ῤ/ ಾ⁔ಗಳ⁌ῤ ಮತುῗ ․
ⁱೖ‘ನ⁌ῤ ಸಷῒ ಾ‵ ಪῢದ⁏ῇಸುತῗ.  

      e. ಾῢಹ2ಕರು ದೂರು ⁄ೕಡಲು ಬಯ⁑ದ, ಅವನು / ಅವಳು ⁒ೕ⁕  ಾಡಬಹುದು: 
 
 

 
ಹಂತ  1 ಹಂತ 2 ಹಂತ 3 ಹಂತ 4 

ಾῢಹಕರು ತಮῠ 
ದೂರುಗಳನುΊ ತಮῠ 
 ಾ⁔ಯ ಕ⁗ೕ⁋ / 
 ಾ⁔ಯ ವῡವಾರ 
ಮುಖῡಸῘರು ಅಥ ಾ 
ಕಂಪ⁄ಯ ‘Ῡೖ 
www.pnhousing.co 
m. ⁕ ೕ※ ⁄ೕಡುವ 
ಮೂಲಕ ⁴ೕ ῒ 
 ಾಡಬಹುದು: 
 

 
 ದೂರು ⁂ಾಂಕ⁂ಂದ 7 
⁓ಲಸದ ⁂ನಗಳ ಒಳ⁕ 
ಾῢಹಕ⁋⁕ 
ಪῢ⁀″ῢ⁊ಸ.ೕಕು 

ನಮῠ ಕಸῒಮ  ⁓ೕ  ⁄ವῇಹ  
ತಂಡವನುΊ ⁓ಳ‵ನ ⁎῾ಾನಗಳ 
ಮೂಲಕ ತಲುಪಬಹುದು: 
ಾῢಹಕ ⁱೕ ಾ 
ಸಂ⁔ῡ:18001208800 

•  ಾ⁔ಯ ವῡವಾರ 
ಮುಖῡಸῘರು ಒದ‵⁑ದ 
ಪ⁋ಾರ⁂ಂದ ಾῢಹಕ⁋⁕ ತೃ⁅ῗ 
ಇಲῤ⁂ದῙ, ಾῢಹಕರು ತಮῠ 
ದೂರುಗಳನುΊ 
nodalofficer@pnbhousi 
ng.com. 
ನ⁌ῤ ೂೕῸಾ ಅ⁃΅ಾ⁋⁕ 
ಬಯಬಹುದು: 
 ದೂರು ⁂ಾಂಕ⁂ಂದ 7 
⁓ಲಸದ ⁂ನಗಳ ಒಳ⁕ 
ಾῢಹಕ⁋⁕ 
ಪῢ⁀″ῢ⁊ಸ.ೕಕು 

 

ಪ ಾῇಯ ಾ‵, 
 

 ಾῢಹಕರು ಕುಂದು⁓ೂರ 
ಪ⁋ಾರ ಅ⁃΅ಾ⁋⁕ ಈ 
⁎ ಾಸ⁓Ὲ ಬಯಬಹುದು: 

 ಪ⁋ಾರ⁂ಂದ ಇನೂΊ 
ಾῢಹಕ⁋⁕ ತೃ⁅ῗ 
ಆಗ⁂ದῙ, ಅವರು 
executivedirector@pn 
bhousing.com ನ⁌ῤ 
ವῡವಾῘಪಕ ⁄ೕῇಶಕ 
ಮತುῗ CEO ⁕ 
ಬಯಬಹುದು .: 

 
 ದೂರು ⁂ಾಂಕ⁂ಂದ 7 

⁓ಲಸದ ⁂ನಗಳ ಒಳ⁕ 
ಾῢಹಕ⁋⁕ 
ಪῢ⁀″ῢ⁊ಸ.ೕಕು 
 

 ಾῢಹಕ⁋⁕ ತೃ⁅ῗ 
ಆಗುವಂ 
ಕುಂದು⁓ೂರಯನುΊ 30 
⁂ನಗಳ ಒಳಾ‵ 
ಪ⁋ಹ⁋ಸ⁂ದῙ ಾῢಹಕರು 
⁓ಳ⁕ ⁄ೕ‽ರುವ 
⁎ ಾಸದ⁌ῤ ಾῡಶನ 
ೌ⁑ಂ‐  ಾῡಂ ಅನುΊ 
ಸಂಪ″ῇಸಬಹುದು:   

 
 ಾῡಶನ ೌ⁑ಂ‐ 

 ಾῡಂ, ‽ ಾ⁛ῠῇಂ‘ 
ಆ‣ ಗುῡೕಶ‡ ಎಂ‚ 
ಸುಪ⁎ῇಷ‡   
(ಕಂῤೖಂ‘ ⁋⁝ῢಸ  
ⁱ), 4th ⁴ῤೕ , ⁓ೂೕ -
5A, ಇಂ‽ ಾ ⁇⁛ೕ‘ 
ⁱಂಟ , ೂೕ⁃ ೂೕ‚ 
, ನವ ಹ⁌ - 110003 

ಾῢಹಕ ⁱೕ ಾ ಇೕ ಐ‚: 
customercare@pnbhousin 
g.com 

 
․ ⁱೖ‘: 
www.pnbhousing.com 

 

PNB ೌ⁑ಂ‐ ೖಾ‡Ῡ 
⁌⁉⁛‚ 

9th ⁴ῤೕ , 
ಅಂತ⁋Ῠ ಭವ‡, 22 ಕಸೂῗ ಾῇ 
ಾಂ⁃  ಾ‐ῇ, ನವ ಹ⁌ – 
110001 
 
ಸೂಚ: -  
ಕವ  ೕ ಾ῟ಗದ⁌ῤ 
ದಯ⁎ಟುῒ“ಕುಂದು⁓ೂರ 

  

 ದೂರು´ಾರರು 
https://grids.nhbonlin 
e.org.in 
www.nhb.org.in ಇ⁌ῤ 
ದೂರು ´ಾಖ⁌ಸುವ 
ಮೂಲಕ ಕಂῤೖಂ‘ 
⁋⁝ῢಸ  ⁱ ಅನುΊ 
ಸಹ ಅನುಸ⁋ಸಬಹುದು  
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⁄ ಾರ ” ಎಂದು ಬ⁊⁋. 

 

VII. ಾῡ⁶ೕ‷ತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒/ೕ   ಾῢ″ῒ  ⁓ೂೕ‚  ಾ⁰ ಮತುῗ ಸಂವಹನ ⁎῾ಾನ  
 

ಇ⁌ῤ ⁎ವ⁋⁑ರುವ ⁄ೕῇಶನಗಳ ಆ῾ಾರದ ೕ ಮಂಡ⁍ಯ ಅನು⁵ೕದ⁶ಂ⁂⁕ ಾῡಯಯುತ ಅ ಾῡಸಗಳ ಸಂ⁒ಯನುΊ 
(ಸῘ⁍ೕಯ  ಾ⁰ಯ⁌ῤ ಅಥ ಾ ಾಲಾರ⁄⁕ ಅಥῇ ಾಗುವ  ಾ⁰ಯ⁌ῤರುವದು ಸೂಕῗ) ಕಂಪ⁄ಯು ῴಾ⁋⁕ ತರುತῗ. ⁎⁎ಧ 
 ಾಲು´ಾರರ  ಾ⁒⁀ಾ‵ ಕಂಪ⁄ಯ ․ⁱೖ‘ನ⁌ῤ ಇದನುΊ ಾಕ ಾಗುತῗ. 
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VIII. HFCಗ⁍ಂದ ⁎⁃ಸ ಾಗುವ ಅ⁃ಕ ಬ‽ಯ ⁄ಯಂತῢಣ 
i. ಕಂಪ⁄ಯ ಮಂಡ⁍ಯು ⁄⁃ಗಳ ಚ῍,  ಾ‹ῇ‡ ಮತುῗ ಅ ಾಯದ ⁅ῢೕ⁉ಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂ⁃ತ ಅಂಶಗಳನುΊ ಗಣ⁕ 

⁕ದು⁓ೂಂಡು ಬ‽ ದರದ  ಾದ⁋ಯನುΊ ಅಳವ‽⁑⁓ೂಳುῥತῗ ಮತುῗ ಾಲಗಳು ಮತುῗ ಮುಂಗಡಗ⁍⁕ ⁎⁃ಸೕ΅ಾದ 
ಬ‽ಯ ದರವನುΊ ⁄ಧῇ⁋ಸುತῗ. ಬ‽ಯ ದರ ಮತುῗ ಅ ಾಯದ ῢೕ‿ಯ ⁎῾ಾನ ಮತುῗ ⁎⁎ಧ ವಗῇದ ಾಲಾರ⁋⁕ 
⁎⁈ನΊ ಬ‽ದರವನುΊ ⁎⁃ಸುವ Ώಾ″ῇಕಯನುΊ ಅ‹ῇ ನಮೂಯ⁌ῤ ಾಲಾರ ಅಥ ಾ ಾῢಹಕ⁋⁕ ಬ⁒ರಂಗಪ‽ಸೕಕು 
ಮತುῗ ಮಂಜೂ ಾ⁀ ಪತῢದ⁌ῤ ಸಷῒ ಾ‵ ⁀⁍ಸೕಕು. ಕಂಪ⁄ಯ ಮಂಡ⁍ಯು ದಂಡದ ಬ‽/ಶುಲῈಗ⁍⁕ ( ಾವ´ಾದರೂ 
ಇದῙ) ⁄ೕ⁀ಯನುΊ ಸಷῒ ಾ‵ ರೂ⁅ಸುತῗ. 

 
ii. ಬ‽ ದರಗಳು ಮತುῗ ಅ ಾಯಗಳ ῢೕ‿ಯ ⁎῾ಾನ, ಮತುῗ ದಂಡದ ಬ‽ ( ಾವ´ಾದರೂ ಇದῙ) ಸಹ ಕಂಪ⁄ಯ ․

ⁱೖ‘ನ⁌ῤ ಅಥ ಾ ಸಂಬಂ⁃ತ ಪ⁀ῢ⁓ಗಳ⁌ῤ ಲಭῡ ಾಗುವಂ ಪῢಕ※ಸ ಾಗುವದು. ․ⁱೖ‘ನ⁌ῤ ಪῢಕ※ಸ ಾದ ಅಥ ಾ 
ಪῢಕ※ಸ ಾದ ಬ‽ದರದ  ಾ⁒⁀ಯ⁌ῤ ಬದ ಾವ  ಾ´ಾಗ ನ⁎ೕಕ⁋ಸ ಾಗುವದು. 

 
iii. ಬ‽ ದರ ಮತುῗ ದಂಡದ ಬ‽ ( ಾವ´ಾದರೂ ಇದῙ)  ಾ⁐ῇಕ ದರವನುΊ ೂಂ⁂ರ⁕ೕಕು ಇದ⁋ಂದ ಾಲಾರನು `ಾ 

⁎⁃ಸ ಾಗುವ ⁄ಖರ ಾದ ದರಗಳ ಬ⁕Ὴ ⁀⁍⁂ರುΏಾῗ. 
 

iv. ಾಲಾರ⁋ಂದ ಸಂಗῢ⁒ಸ ಾದ ಕಂತುಗಳು ಬ‽ ಮತುῗ ಅಸಲು ನಡು⁎ನ ⁎ಭಜಯನುΊ ಸಷῒ ಾ‵ ಸೂ‷ಸ.ೕಕು 
 
 

IX. ῴಾ⁒ೕ ಾತು,  ಾ⁓ῇ※ಂ‐ ಮತುῗ  ಾ ಾಟ 
 
ಕಂಪ⁄ಯು ಇದನುΊ ಖ‷ತಪ‽ಸುತῗ; 

 
i. ಎ ಾῤ ῴಾ⁒ೕ ಾತು ಮತುῗ ಪῢῲಾರದ ವಸುῗವ ಸಷῒ ಾ‵ ಮತುῗ  ಾಸῗ⁎ಕ ಾ‵ 

 
ii. ⁱೕ ಅಥ ಾ ಉತನΊದತῗ ಗಮನ ⁱಯುವ ಮತುῗ ಬ‽ದರದ ಉῤೕಖವನುΊ ಒಳ⁕ೂಂ‽ರುವ  ಾವೕ  ಾಧῡಮ 

ಮತುῗ ಪῢῲಾರ ಾ⁒ತῡದ⁌ῤನ  ಾವೕ ῴಾ⁒ೕ ಾತುಗಳ⁌ῤ, ಕಂಪ⁄ಯು ಇತರ ಚ῍ ಗಳು ಮತುῗ ಶುಲῈಗಳು 
ಅನῦ⁊ಸುತῗೕ ಮತುῗ ಸಂಬಂ⁃ತ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ ಸಂಪ⁴ಣῇ ⁎ವರಗಳು ⁎ನಂ⁀ಯ ೕ⁕ ಅಥ ಾ ․
ⁱೖ‘ನ⁌ῤ ಲಭῡ⁎ೕ ಎಂಬುದನುΊ ಸೂ‷ಸುತῗ. 

 
iii. ಕಂಪ⁄ಯು ತಮῠ  ಾ⁔ಗಳ⁌ῤ ೂೕ※ ಗಳನುΊ ಾಕುವ ಮೂಲಕ, ದೂರ ಾ‿ ಅಥ ಾ ಸಾಯ ಾ‿ಗಳ ಮೂಲಕ; 

ಕಂಪ⁄ಯ ․ⁱೖ‘ನ⁌ῤ; ⁕ೂತುῗಪ‽⁑ದ ⁑ಬ῞ಂ⁂ /  ⁝ Ὲ ಮೂಲಕ; ಅಥ ಾ ⁱೕ ಾ  ಾಗῇದ⁏ῇ/ ಸುಂಕದ 
ೕ ಾಪ※ῒಯನುΊ ಒದ‵ಸುವ ಮೂಲಕ ಬ‽ ದರಗಳು, ಾ ಾನῡ ಶುಲῈಗಳು ಮತುῗ ಶುಲῈಗಳ (ದಂಡದ ಬ‽, 
 ಾವ´ಾದರೂ ಇದῙ)  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ಒದ‵ಸುತῗ;. 

 
iv. ಂಬಲ ⁱೕಗಳನುΊ ಒದ‵ಸಲು ಕಂಪ⁄ಯು ಮೂರೕ ವῡ″ῗಗಳ ⁱೕಗಳನುΊ ಪ⁝ದ, ಅಂತಹ ಮೂರೕ ವῡ″ῗಗಳು ಾῢಹಕರ 

ೖಯ″ῗಕ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ (ಅಂತಹ ಮೂರೕ ವῡ″ῗಗ⁍⁕  ಾವ´ಾದರೂ ಲಭῡ⁎ದῙ) ಕಂಪ⁄ಯು ⁄ವῇ⁒ಸುವ ಅೕ 
ಮಟῒದ ೌಪῡ ಮತುῗ ಭದῢ⁶ಂ⁂⁕ ⁄ವῇ⁒ಸುವ ಅಗತῡ⁎. 

 
v. ಕಂಪ⁄ಯು, ΅ಾಲ΅ಾಲ⁓Ὲ, ಾῢಹಕರು ತಮῠ ಉತನΊಗಳ ⁎⁎ಧ ೖ⁏ಷῒῡಗಳನುΊ ಪ⁝ದು⁓ೂಳುῥವಂ ಸಂವಹನ 

 ಾಡಬಹುದು. ಉತನΊಗಳು/ⁱೕಗ⁍⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑ದಂ ತಮῠ ಇತರ ಉತನΊಗಳು ಅಥ ಾ ಪῢῲಾರದ ⁓ೂಡು⁕ಗಳ ಕು⁋Ώಾದ 

 ಾ⁒⁀ಯನುΊ ೕ ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ․ⁱೖ‘ನ⁌ῤ ೂೕಂ´ಾ⁊ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ಾῢಹಕ ⁱೕ ಾ ಸಂ⁔ῡಯ 
ಮೂಲಕ ⁑ῦೕಕ⁋ಸಲು ಅವನು/ಅವಳ ಒ⁅⁕ಯನುΊ ⁄ೕ‽ದῙ  ಾತῢ ಾῢಹಕ⁋⁕ ಅಂತಹ  ಾ⁒⁀/ⁱೕಯನುΊ 
⁀⁍ಸಬಹುದು.  

 
vi. ಕಂಪ⁄ಯು ತಮῠ ೕರ  ಾ ಾಟ ಏ⁙⁄Ῡಗ⁍⁕ (DSAs)   ⁄ೕ⁀ ಸಂ⁒ಯನುΊ ಅನῦ⁊ಸುತῗ/⁏ ಾರಸು  ಾಡುತῗ, ಅವರ 

ⁱೕಗಳನುΊ  ಾರುಕ⁛ῒ ಉತನΊಗಳು / ⁱೕಗ⁍⁕ ಪ⁝ಯ ಾಗುತῗ, ಅದು ಇತರ ⁎ಷಯಗಳ ⁙ೂ⁕ ಅವರು 
ೖಯ″ῗಕ ಾ‵ ಅಥ ಾ ⁴ೕ‡ ಮೂಲಕ ಉತನΊಗಳನುΊ  ಾ ಾಟ  ಾಡಲು ಾῢಹಕರನುΊ ಸಂಪ″ῇ⁑´ಾಗ ತಮῠನುΊ Ώಾವ 
ಈ ಮೂಲಕ ಗುರು⁀⁑⁓ೂಳῥ.ೕ΅ಾಗುತῗ 

 
vii. ಮಂಡ⁍ಯ ಅನು⁵ೕದಯ ಪῢ΅ಾರ ಕಂಪ⁄ಯು ೕರ  ಾ ಾಟದ ಏ⁙ಂ‘ಗ⁍⁕ (DSAs)/ ೕರ  ಾ⁓ῇ※ಂ‐ ಏ⁙ಂ‘ಗ⁍⁕ 

(DMAs)  ಾದ⁋ ⁄ೕ⁀ ಸಂ⁒ಯನುΊ ಅಳವ‽⁑⁓ೂಳῥ.ೕಕು 
 

viii. ಕಂಪ⁄ಯು ⁄ಯತ΅ಾ⁌ಕ ಾ‵ DMA ಗಳ ನಡವ⁍⁓ಯನುΊ ಪ⁋⁏ೕ⁌ಸುತῗ. ಕಂಪ⁄ಯ ಪῢ⁀⁄⁃/⁓ೂ⁋ಯ  ಅಥ ಾ DSA 
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 ಾವೕ ಅನು‷ತ ನಡವ⁍⁓ಯ⁌ῤ ೂಡ‵⁑⁓ೂಂ‽ರುವ ದೂರನುΊ ಾῢಹಕ⁋ಂದ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದ  ಸಂದಭῇದ⁌ῤ 

  

ಅಥ ಾ ಈ ಸಂ⁒ಯ ಉಲῤಂಘ ಾದ⁌ῤ, ದೂರನುΊ ತ⁄⁔  ಾಡಲು ಮತುῗ ⁄ವῇ⁒ಸಲು ಮತುῗ ನಷῒವನುΊ ಸ⁋ಪ‽ಸಲು 
ಸೂಕῗ ಕῢಮಗಳನುΊ ಜರು‵ಸ ಾಗುತῗ. 

 
 

X. `ಾತ⁋´ಾರರು/ಾῡರಂಟ  ಗಳು 
 
ಒಬ῞ ವῡ″ῗಯನುΊ ಾಲ⁓Ὲ `ಾತ⁋´ಾರಂದು ಪ⁋ಗ‿⁑´ಾಗ, ಅವ⁄⁕ / ಅವ⁍⁕ ಈ ⁎ಷಯಗಳ ಬ⁕Ὴ ⁀⁍ಸೕಕು 

 
i. `ಾತ⁋´ಾರ ಾ‵ ಅವನ/ಅವಳ ೂ ಾ⁋⁓; 
ii. ಅವನು/ಅವಳು ಕಂಪ⁄⁕ ಒ⁅ಸ;ೕ΅ಾ‵ರುವ ೂ ಾ⁋⁓ಯ ಪῢ ಾಣ 
iii. ಅವನ/ಅವಳ ೂ ಾ⁋⁓ಯನುΊ ಪ⁴ೖಸಲು ಕಂಪ⁄ಯು ಅವನನುΊ/ಅವಳನುΊ ಕಯುವ ಸಂದಭῇಗಳು; 
iv. ಅವನು/ಅವಳು ಾῡರಂ※ ಾ‵  ಾವ⁀ಸಲು ⁎ಫಲ ಾದ⁌ῤ ಕಂಪ⁄ಯ⁌ῤನ ಅವನ/ಅವಳ ಇತರ ಹಣವನುΊ ಕಂಪ⁄ಯು 

ಆಶῢ⁊⁑´ಾಗ; 
v. ಒಬ῞ ῴಾ⁉ೕನು´ಾರಾ‵ ಅವನ/ಅವಳ ೂ ಾ⁋⁓ಗಳು ಒಂದು ⁄⁂ῇಷῒ ΅ಾῦಂಟ…⁕ ⁑ೕ⁉ತ ಾ´ಾಗ ಅಥ ಾ ಅವಗಳು. 

ಅ⁄ಯ⁉ತ ಾ´ಾಗ; ಮತುῗ 
vi.  `ಾತ⁋´ಾರಾ‵ ಅವನ/ಅವಳ ೂ ಾ⁋⁓ಗಳನುΊ ⁇ಡುಗ⁝  ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತುῗ ಸಂದಭῇಗಳು ಮತುῗ ಕಂಪ⁄ಯು 

ಅವ⁄⁕/ಅವ⁍⁕ ಈ ಕು⁋ತು ⁀⁍ಸುವ ⁎῾ಾನ. 
vii. ಒಂದು ೕ `ಾತ⁋´ಾರರು ಕಂ⁄⁕  ಾ″ಗಳನುΊ  ಾವ⁀ಸಲು  ಾಕಷುῒ ⁎῾ಾನಗಳನುΊ ೂಂ⁂ದῙರೂ, 

ಾಲಾರ/ಾಲ´ಾತ⁋ಂದ  ಾ‽ದ ೕ‽⁓ಯನುΊ ಅನುಸ⁋ಸಲು ⁄ ಾಕ⁋⁑ದ, ಅಂತಹ ಾῡರಂಟರನುΊ ಉῙೕಶಪ⁴ವῇಕ 
‽ ಾಲῒ  ಎಂದು ಪ⁋ಗ‿ಸ ಾಗುತῗ.   

 
ಅವನು/ಅವಳು ಾῡರಂ※ ಾ‵ ⁄ಂ⁀ರುವ ಾಲಾರನ ಹಣ΅ಾ⁑ನ ⁑Ῐ⁀ಯ⁌ῤ ಅಗುವ  ಾವೕ ಪῢ⁀ಕೂಲ ಬದ ಾವ /ಗಳ ಬ⁕Ὴ 
ಕಂಪ⁄ಯು ಅವ⁄⁕/ಅವ⁍⁕ ⁀⁍ಸುತῗ. 

 
XI. ೖಯ″ῗಕ ಮತುῗ ೌಪῡ 

 
ಪῢಸುῗತ ಮತುῗ ⁒ಂ⁂ನ ಾῢಹಕರ ಎ ಾῤ ೖಯ″ῗಕ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ `ಾಸ‵ ಮತುῗ ೌಪῡಂದು ಪ⁋ಗ‿ಸ ಾಗುತῗ ಮತುῗ ⁓ಳ‵ನ 
ತತῦಗಳು ಮತುῗ ⁄ೕ⁀ಗಳ ಮೂಲಕ ನ⁝ಸ ಾಗುತῗ.  ಈ ⁓ಳ‵ನ ಅಾ῾ಾರಣ ಸಂದಭῇಗಳನುΊ ೂರತುಪ‽⁑ ಾῢಹಕರು ಒದ‵⁑ದ 
ಅಥ ಾ :ೕಯವರ ಮೂಲಕ ಾῢಹಕ `ಾಗ⁍⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑ದ  ಾ⁒⁀ ಅಥ ಾ ⁝ೕῶಾವನುΊ ಕಂಪ⁄ಯು ಬ⁒ರಂಗಪ‽ಸುವ⁂ಲῤ 

 
. i. ΅ಾನೂ⁄ನ ಸಂಬಂ⁃⁑ದ  ಾ⁒⁀ ⁄ೕಡ.ೕ΅ಾದ 
ii ಾವῇಜ⁄ಕ⁋⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑ದ ಕತῇವῡ⁎ದῙ  ಾ⁒⁀ ಬ⁒ರಂಗಪ‽ಸ.ೕಕು 
iii ವಂಚ ಇΏಾῡ⁂ಗಳನುΊ ತ⁝ಗಟῒಲು ಕಂಪ⁄ಯ ⁒Ώಾಸ″ῗಗ⁍⁕ ಅವರು  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ⁄ೕಡೕ⁓ಂದು ಅಗತῡ⁎ದῙ. ಾῢಹಕರ 
 ಾ⁒⁀ಯನುΊ ಅವನ/ಅವಳ ಅನುಮ⁀ಯ ⁎ಾ  ಾ⁓ῇ※ಂ‐ ಉῙೕಶಗ⁍ಾ‵  ಾ⁋ಗೂ ⁄ೕಡ ಾಗುವ⁂ಲῤ. 
iv. ಾῢಹಕರು  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ಬ⁒ರಂಗಪ‽ಸಲು ಕಂಪ⁄ಯನುΊ ⁓ೕ⁍ದ ಅಥ ಾ ಾῢಹಕರ ಅನುಮ⁀⁶ಂ⁂⁕. 
v. ಕಂಪ⁄ಯು ಾῢಹಕರ ಬ⁕Ὴ ಉῤೕಖವನುΊ ⁄ೕಡುವಂ ⁓ೕ⁍ದ, ⁄ೕಡುವ ⁵ದಲು. 

 
  

ಕಂಪ⁄ಯು ಅವನ/ಅವಳ ಬ⁕Ὴ ೂಂ⁂ರುವ ೖಯ″ῗಕ ´ಾಖಗಳನುΊ ಪῢೕ⁏ಸಲು ಅ⁑ῗತῦದ⁌ῤರುವ ΅ಾನೂನು ῲೌಕ※ῒನ ಅ‽ಯ⁌ῤ 
ಅವನ/ಅವಳ ಹಕುῈಗಳ  ಾῡ⁅ῗಯನುΊ ಾῢಹಕ⁋⁕ ⁀⁍ಸ.ೕಕು 
 
ಾῢಹಕರು ⁄⁂ῇಷῒ ಾ‵ ಾ⁕  ಾಡಲು ಅವ⁋⁕ ಅ⁃΅ಾರ ⁄ೕಡದ ೂರತು ಕಂಪ⁄ಯು ⁱೕ⁋ದಂ  ಾ⁓ῇ※ಂ‐ ಉῙೕಶಗ⁍ಾ‵ 
 ಾೂಬ῞⁋ಂದಲೂ ಾῢಹಕರ ೖಯ″ῗಕ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ಕಂಪ⁄ಯು ಬಳಸುವ⁂ಲῤ. 

 
XII. ⁄⁏῍ತ ⁜ೕವ‿ಗಳು 

 
a.  ಎ ಾῤ ⁋ೕ⁀ಯ ⁜ೕವ‿ಗ⁍⁕ ಕ⁄ಷΐ  ಾ-ಇ‡ ಅವ⁃ಯು 3 ⁀ಂಗಳುಗಳು. ⁜ೕವ‿ಗಳ ಪ⁴ವῇ ಾವ⁀⁕ ಬ‽ದರಗಳು ⁓ಳಕಂಡಂ⁀: 
i.  ಮೂರು ⁀ಂಗಳ ನಂತರ ಆದ ಆರು ⁀ಂಗಳ ⁵ದಲು - ೖಯ″ῗಕ ⁜ೕವ‿´ಾರ⁋⁕  ಾವ⁀ಸೕ΅ಾದ ಗ⁋ಷΐ ಬ‽ಯು  ಾ⁐ῇಕ ಾ‵ 4% 

ಆ‵ರುತῗ ಮತುῗ ಇತರ ವಗῇದ ⁜ೕವ‿´ಾರರ ಸಂದಭῇದ⁌ῤ  ಾವೕ ಬ‽ ಇರುವ⁂ಲῤ. 
ii  ಆರು ⁀ಂಗಳ ನಂತರ ಆದ ಮು΅ಾῗಯದ ⁂ಾಂಕದ ⁵ದಲು -  ಾವ⁀ಸೕ΅ಾದ ಬ‽ಯು ⁜ೕವ‿ ῲಾಲಯ⁌ῤರುವ ಅವ⁃⁕ ಾವῇಜ⁄ಕ 

⁜ೕವ‿⁕ ಅನῦಯ ಾಗುವ ಬ‽ ದರ″Ὲಂತ 1% ಕ‽⁊ರುತῗ. 
iii  ⁜ೕವ‿ ῲಾಲಯ⁌ῤರುವ ಅವ⁃⁕  ಾವೕ ದರವನುΊ ⁄⁂ῇಷῒಪ‽ಸ⁂ದῙ - ⁜ೕವ‿ಗಳನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋ಸುವ ಕ⁄ಷΐ ದರ″Ὲಂತ 2% 

ಕ‽. ಕಂಪ⁄ಯ ಅ⁃ಕೃತ ಏ⁙ಂ‘⁕ ⁜ೕವ‿ಗಳ ಸಂಪ⁴ಣῇ ಅವ⁃⁕ .ೂῢೕಕೕ― ಅನುΊ ಮುಂಗಡ ಾ‵  ಾವ⁀ಸ ಾಗುತῗ 
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ಅ΅ಾ⁌ಕ ⁒ಂಪ⁝ಯು⁎⁓ಯ ಸಂದಭῇದ⁌ῤ, ೂῢೕಕೕ― ಅನುΊ ಪ⁴ಣῇ⁕ೂ⁍⁑ದ ಅವ⁃⁕  ಾವ⁀ಸ ಾಗುತῗ ಮತುῗ 
 ಾವ⁀⁑ದ ಚು῍ವ⁋ .ೂῢೕಕೕ― ಅನುΊ ⁜ೕವ‿ ⁵ತῗ⁂ಂದ ಮರುಪ⁝ಯ ಾಗುತῗ 

 
b.  ⁜ೕವ‿ಗಳನುΊ ಕಂಪ⁄ಯು ⁄ಗ⁂ತ ಅವ⁃⁕ ⁑ῦೕಕ⁋ಸುತῗ ಮತುῗ ΅ಾಲ΅ಾಲ⁓Ὲ ⁜ೕವ‿ಯನುΊ ನ⁎ೕಕ⁋ಸುವದು ⁜ೕವ‿´ಾರರ 

ಜ ಾ ಾῙ⁋ ಾ‵. ⁜ೕವ‿ಗಳನುΊ 7 ವಷῇಗಳವ⁕ ನ⁎ೕಕ⁋ಸ⁂ದῙ, ⁉⁀⁉ೕ⁋ದ ⁜ೕವ‿ಯನುΊ ಹೂ‽⁓´ಾರರ ⁏ⁿಣ 
ಮತುῗ ಸಂರⁿῺಾ ⁄⁃⁕ (IEPF) ವಾῇ⁊ಸ ಾಗುತῗ ಮತುῗ ಅದರ ನಂತರ ⁜ೕವ‿ಯ ⁄ಗ⁂ತ ⁂ಾಂಕ⁂ಂದ 7 

ವಷῇಗಳನುΊ ಪ⁴ಣῇ⁕ೂ⁍⁑ದ ನಂತರ, ⁜ೕವ‿´ಾರನು ⁜ೕವ‿ಯ ಮರು ಾವ⁀ಾ‵ ೕರ ಾ‵. IEPF.⁕ ⁓ῤೖ… 
 ಾಡಬಹುದು  

 
12. ಾ ಾನῡ 

 
i. ಾಲ ಒಪಂದದ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ⁌ῤ ಒದ‵ಸ ಾದ ಉῙೕಶಗಳನುΊ ೂರತುಪ‽⁑ ಾಲಾರನ 

ವῡವಾರಗಳ⁌ῤ ಕಂಪ⁄ಯು ಹಸῗ₃ೕಪ  ಾಡುವ⁂ಲῤ (ಾಲಾರ⁋ಂದ ⁵ದೕ ಬ⁒ರಂಗಪ‽ಸದ  ಾ⁒⁀ಯೂರತು). 
 

ii. ಾಲದ `ಾಯನುΊ ವಾῇ⁊ಸಲು ಾಲಾರ⁋ಂದ ⁎ನಂ⁀ಯನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದ ಸಂದಭῇದ⁌ῤ, ಒ⁅⁕ ಅಥ ಾ ಕಂಪ⁄ಯ 
ಆ₃ೕಪ ,  ಾವ´ಾದರೂ ಇದῙ, ⁎ನಂ⁀ಯನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದ ⁂ಾಂಕ⁂ಂದ 21 ⁂ನಗಳ⁌ῤ ⁀⁍ಸ ಾಗುತῗ. ಅಂತಹ 
ವಾῇವ ಯು ΅ಾನೂ⁄⁕ ಅನುಗುಣ ಾ‵  ಾರದಶῇಕ ಒಪಂದದ ⁄ಯಮಗಳ ಪῢ΅ಾರ ನ⁝ಯುತῗ. 

 
iii. ಾಲಗಳನುΊ ⁄ೕ‽´ಾಗ ಾῤ, ಕಂಪ⁄ಯು ಾῢಹಕ⁋⁕ ಮರು ಾವ⁀ ಪῢ″ῢಯನುΊ ⁵ತῗ, ಅ⁃΅ಾ ಾವ⁃ ಮತುῗ 

ಮರು ಾವ⁀ಯ ಅವ⁃ಯ ಮೂಲಕ ⁎ವ⁋ಸುತῗ. ಆ´ಾಗೂῡ, ಾῢಹಕರು ಮರು ಾವ⁀ ೕ ಾಪ※ῒಯನುΊ ಅನುಸ⁋ಸ⁂ದῙ, 
 ಾ″ಗಳನುΊ ವಸೂ⁌  ಾಡಲು ಸῘ⁍ೕಯ ΅ಾನೂನುಗ⁍⁕ ಅನುಗುಣ ಾ‵  ಾῡ`ಾῡ⁄ಸ ಾದ ಪῢ″ῢಯನುΊ 
ಅನುಸ⁋ಸ ಾಗುತῗ. ಈ ಪῢ″ῢಯು ಾῢಹಕ⁋⁕ ಅವ⁋⁕/ಅವಳ ಸೂಚಯನುΊ ಕಳು⁒ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ೖಯ″ῗಕ 
ೕ※ಗಳ ಮೂಲಕ ನ⁅ಸುವದು ಮತುῗ/ಅಥ ಾ ಭದῢಯ ವಸುῗ⁎ನ ಾῦ⁃ೕನ  ಾ‽⁓ೂಳುῥವದನುΊ 
ಒಳ⁕ೂಂ‽ರುತῗ. 

iv. ಾಲಗಳ ವಸೂ ಾ⁀ ⁎ಷಯದ⁌ῤ, ಕಂಪ⁄ಯು ″ರುಕುಳವನುΊ ಆಶῢ⁊ಸುವ⁂ಲῤ, ಅಂದ. ಅ΅ಾ⁌ಕ ಸಮಯದ⁌ῤ 
ಾಲಾರ⁋⁕ ⁄ರಂತರ ಾ‵ ೂಂದ ⁄ೕಡುವದು, ಾಲಗಳ ವಸೂ ಾ⁀ಾ‵ ಬಲಪῢ⁶ೕಗ  ಾಡುವದು ಇΏಾῡ⁂. 
ಾῢಹಕೂಂ⁂⁕ ಸೂಕῗ ⁋ೕ⁀ಯ⁌ῤ ವῡವಹ⁋ಸಲು ⁑ಬ῞ಂ⁂⁕ ಸಮಪῇಕ ಾ‵ ತರ⁄ೕ⁀ ⁄ೕಡ ಾ‵ ಎಂದು ಕಂಪ 
ಖ‷ತಪ‽ಸುತῗ. 

 
v. ಕಂಪ⁄ಯು ⁋ಕವ⁋ ಏ⁙ಂ‘ಗಳನುΊ ೂಡ‵⁑⁓ೂಳῥಲು ⁄ೕ⁀ಯನುΊ ರೂ⁅ಸುತῗ. 

 
vi. ಕಂಪ⁄ಯು ಈ ⁓ಳ‵ನ ಸಂದಭῇಗಳ⁌ῤ ಗೃಹ ಾಲಗಳ ಪ⁴ವῇ-ಮುಚು῍⁎⁓ಯ ೕ ಪ⁴ವῇ- ಾವ⁀ ⁎ ಅಥ ಾ ದಂಡವನುΊ 

⁎⁃ಸುವ⁂ಲῤ: 
 

o ೌ⁑ಂ‐ ೂೕ‡ ⁴ῤೕ※ಂ‐ ಬ‽ ದರದ ಆ῾ಾರದ ೕ ಇ´ಾῙಗ ಮತುῗ  ಾವೕ ಮೂಲ⁂ಂದ ⁵ದೕ 
ಮುಚ῍ಲಟῒ. 

o ೌ⁑ಂ‐  ೂೕ‡ ⁑Ῐರ ಬ‽ದರದ ಆ῾ಾರದ ೕ ಇ´ಾῙಗ  ಮತುῗ ಾಲವನುΊ ಾಲಾರರು ತಮῠ ಸῦಂತ 
ಮೂಲಗ⁍ಂದ ಮುಂ‷ತ ಾ‵ ಮು‷῍´ಾಗ. 

"ಸῦಂತ ಮೂಲಗಳು" ಎಂದ   ಾῡಂ/ HFC/ NBFC ಮತುῗ/ಅಥ ಾ ಹಣ΅ಾಸು ಸಂⁱῘ⁊ಂದ ಎರವಲು ಪ⁝ಯುವದ⁓Ὲ 
ೂರΏಾದ  ಾವೕ ಮೂಲ. 

 
ಎ ಾῤ ಡುῡ/⁎ೕಷ ದರದ (⁑Ῐರ ಮತುῗ ⁴ῤೕ※ಂ‐ ಸಂ⁶ೕಜ) ವಸ⁀ ಾಲಗಳು ಪ⁴ವῇ-ಮುಚು῍⁎⁓ಯ 
ಸಮಯದ⁌ῤ, ಾಲವ ⁑Ῐರ ಅಥ ಾ ⁴ῤೕ※ಂ‐ ದರದ⁌ῤೕ ಎಂಬುದನುΊ ಅವಲಂ⁇⁑ ⁑Ῐರ/⁴ῤೕ※ಂ‐ ದರ⁓Ὲ 
ಅನῦಯ ಾಗುವ ಪ⁴ವῇ-ಮುಚು῍⁎⁓ಯ  ಾನದಂಡಗಳನುΊ ಅನುಸ⁋ಸುತῗ. ಡುῡಯ/⁎ೕಷ ದರದ ೌ⁑ಂ‐ ೂೕ‡ಗಳ 
ಸಂದಭῇದ⁌ῤ, ⁑Ῐರ ಬ‽ದರದ ಅವ⁃ಯ ಮು΅ಾῗಯದ ನಂತರ, ಾಲವನುΊ ⁴ῤೕ※ಂ‐ ದರದ ಾಲ ಾ‵ ಪ⁋ವ⁀ῇ⁑ದ 
ನಂತರ ⁴ῤೕ※ಂ‐ ದರದ ಪ⁴ವῇ-ಮುಚು῍⁎⁓ಯ ರೂ‾ ಅನῦ⁊ಸುತῗ. ಇದು ಮುಂ ಪ⁴ವῇ-ಮುಚು῍⁎⁓ ಆ‵ರುವ 
ಎ ಾῤ ಡುῡಯ/⁎ೕಷ ದರದ ವಸ⁀ ಾಲಗ⁍⁕ ಅನῦ⁊ಸುತῗ. ⁑Ῐರ ದರದ ಾಲವ ಾಲದ ಸಂಪ⁴ಣῇ ಅವ⁃⁕ ದರವನುΊ 
⁄ಗ⁂ಪ‽ಸ ಾ‵ ಎಂದು ಸಷῒಪ‽ಸ ಾ‵. 

 
vii. ಸಹ- ಾಧῡ(ಗಳು) ಇರುವ ಅಥ ಾ ಇಲῤ⁂ರುವ ವῡವಾರವನುΊ ೂರತುಪ‽⁑ದ ೖಯ″ῗಕ ಾಲಾರ⁋⁕ ಇತರ 

ಉῙೕಶಗ⁍ಾ‵ ಮಂಜೂ ಾದ  ಾವೕ ⁴ῤೕ※ಂ‐ ದರದ ಅವ⁃ಯ ಾಲದ ೕ ಕಂಪ⁄ಯು ಪ⁴ವῇ-ಮುಚು῍⁎⁓ಯ 
ಶುಲῈಗಳು/ಪ⁴ವῇ- ಾವ⁀ ದಂಡವನುΊ ⁎⁃ಸುವ⁂ಲῤ. 

 

viii. ಕಂಪ⁄ ಮತುῗ ೖಯ″ῗಕ ಾಲಾರನ ನಡು ಒ⁅⁓ೂಂ‽ರುವ ವಸ⁀ ಾಲದ ಪῢಮುಖ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ 
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ಷರತುῗಗಳ ತῦ⁋ತ ಮತುῗ ಉತῗಮ ⁀ಳುವ⁍⁓ಯನುΊ ಸುಲಭ⁕ೂ⁍ಸಲು, ಕಂಪ⁄ಯು ಅಂತಹ ಾಲದ ಅತῡಂತ 
ಪῢಮುಖ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳನುΊ (MITC) ಒಳ⁕ೂಂ‽ರುವ ´ಾಖಯನುΊ ಕಂ⁄ಯು 
ತ ಾ⁋ಸುತῗ. ಕಂಪ⁄ಯ ಆ ´ಾಖಯ⁌ῤ ಅ⁑ῗತῦದ⁌ῤರುವ ಾಲ ಮತುῗ ಭದῢΏಾ ´ಾಖಗ⁍⁕ 
ಚು῍ವ⁋ ಾದ ´ಾಖ ಇರುತῗ. ಅಂತಹ ´ಾಖಯನುΊ ಕಂಪ⁄ಯು ಾಲಾರ⁄⁕ ಅಥῇ ಾಗುವ 
 ಾ⁰ಯ⁌ῤ ⁂ῦಪῢ⁀ಯ⁌ῤ ⁑ದῚಪ‽ಸುತῗ. ಕಂಪ⁄ ಮತುῗ ಾಲಾರನ ನಡು ಸ⁋ ಾ‵ ΅ಾಯῇಗತ⁕ೂ⁍⁑ದ 
ಅ ´ಾಖಯ ಪῢ⁀ಯನುΊ, ⁑ῦೕಕೃ⁀ನುΊ ಪ⁝ದು ಾಲಾರ⁄⁕ ಹಾῗಂತ⁋ಸ.ೕಕು 

 
ix. ಕಂಪ⁄ಯ ΅ಾ ಾῇಚರ ಗಳ⁌ῤ  ಾರದಶῇಕಯನುΊ ಉῗೕ‹ಸಲು ⁱೕ ಾ ಶುಲῈಗಳು, ಬ‽ದರಗಳು, ದಂಡದ ಬ‽ 

( ಾವ´ಾದರೂ ಇದῙ), ಒದ‵⁑ದ ⁱೕಗಳು, ಉತನΊ  ಾ⁒⁀, ⁎⁎ಧ ವ⁒ ಾಟುಗ⁍⁕ ಸಮಯದ  ಾನದಂಡಗಳು ಮತುῗ 
ಕುಂದು⁓ೂರ ಪ⁋ಾರ ΅ಾಯῇ⁎῾ಾನದಂತಹ ⁎⁎ಧ ಪῢಮುಖ ಅಂಶಗಳ ಪῢದಶῇನದ ಅಗತῡ⁎. ಆದῙ⁋ಂದ, ಕಂಪ⁄ಯು 
"ೂೕ※  "ೂೕ‚ῇ", "ಪಸῗಕಗಳು / ಕರಪತῢಗಳು", "․ⁱೖ‘", "ಇತರ ಪῢದಶῇನ ⁎῾ಾನಗಳು" ಮತುῗ "ಇತರ ಸಮⁱῡಗಳ 
ಸೂಚಾ ⁎῾ಾನಗಳನುΊ ಅನುಸ⁋ಸುತῗ. 

 
x. ಕಂಪ⁄ಯು ಈ ⁓ಳ‵ನ  ಾವೕ  ಾ⁰ಗಳ⁌ῤ ಕಂಪ⁄ಯು ⁄ೕಡುವ ಉತನΊಗಳು ಮತುῗ ⁱೕಗಳ ಕು⁋ತು ಪῢದ⁏ῇಸುತῗ: 

⁒ಂ⁂, ಇಂ‵ῤ.⁰ಾ  ಯೕ⁍Ῐಸ ದಾ ῗಕೂಸ ಾ ಥಅ  
 

xi. ಕಂಪ⁄ಯು ವಯಸುῩ, ಜಾಂಗ, ῴಾ⁀, ⁌ಂಗ, ೖ ಾ⁒ಕ ⁑Ῐ⁀, ಧಮῇ ಅಥ ಾ ಅಂಗೖಕಲῡದ ಆ῾ಾರದ ೕ Ώಾರತಮῡ 
 ಾಡುವ⁂ಲῤ. ಆ´ಾಗೂῡ, ೂೕ‡  ಾῢಡῒಗಳ⁌ῤ ಉῤೕ‴⁑ರುವಂ ವಯ⁑Ῡನ ೕ⁌ನ ⁄ಬῇಂಧಗಳು 
ಅನῦಯ ಾಗುತῗೕ ಇರುತῗ. 

 
xii. ಕಂಪ⁄ಯು ΅ಾಲ΅ಾಲ⁓Ὲ ನ⁎ೕಕ⁋⁑ದ FPC/ MITC ಅನುΊ ಕಂಪ⁄ಯ ಅ⁃ಕೃತ ․ⁱೖ‘ www.pnbhousing.com 

ನ⁌ῤ  ಾ⁔ಯ ೂೕ※  ೂೕ‚ῇನ⁌ῤ ಪῢದ⁏ῇಸುವದರ ⁙ೂ⁕ ಶುಲῈಗಳ ೕ ಾಪ※ῒ, ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ 
ಷರತುῗಗಳ⁌ῤನ ಬದ ಾವ ಗಳು ಇΏಾῡ⁂ಗಳನುΊ ಪῢಕ※ಸುತῗ. ಕಂಪ⁄ಯು ⁎ನಂ⁀ಯ ೕ⁕ ΅ೌಂಟ ನ⁌ῤ ಅಥ ಾ 
ಎ΅ಾ⁻⁄ ಸಂವಹನ ಅಥ ಾ ಇೕ ಮೂಲಕ ಪῢ⁀ಯನುΊ ಒದ‵ಸುತῗ. ಆ´ಾಗೂῡ, ಇದು ಸ ಾಜದ ⁎⁎ಧ ⁎ ಾಗಗ⁍⁕ 
ರೂ⁅ಸ ಾದ ⁶ೕಜಗಳ ಾῘಪ ಅಥ ಾ  ಾಗವ⁒ಸು⁎⁓⁊ಂದ ಕಂಪ⁄ಯನುΊ ತ⁝ಯುವ⁂ಲῤ. 

 
xiii. ಾῢಹಕರ ⁄⁂ῇಷῒ ⁓ೂೕ⁋⁓ಯ ೕ⁕, ಕಂಪ⁄ಯು ಫ ಾನುಭ⁎/ ⁇ಲ /  ಾ ಾಟಾರ ಮತುῗ ಕಂಪ⁄ಯ `ಾ⁕ 

NEFT/RTGS ಇΏಾῡ⁂ ಎ΅ಾ⁻⁄ ವಾῇವ ಯ ಮೂಲಕ ಾಲದ ಸಂ´ಾಯ ೌಲಭῡವನುΊ ಒದ‵ಸುತῗ. 
 

xiv. ಕಂಪ⁄ಯು ․ⁱೖ‘ನ⁌ῤ ಾῢಹಕರ ⁴ೕಟῇ ೌಲಭῡವನುΊ ೂಂ⁂ ಮತುῗ ಾῢಹಕರು  ಾ ವ‚ῇಗಳನುΊ ಸ⁋ ಾ‵ 
ೂೕಂ´ಾ⁊ಸುವ ಮೂಲಕ ಐ※ ಉῙೕಶಗ⁍ಾ‵ ΏಾΏಾῈ⁌ಕ/ಅಂ⁀ಮ ಬ‽  ಾವ⁀⁑ದ ಪῢ ಾಣಪತῢ, `ಾಗಳ ೕ⁍⁓ 
ಇΏಾῡ⁂ಗಳನುΊ ಪ⁝ಯಲು ಅಂತಹ ೌಕಯῇಗಳ ಮೂಲಕ `ಾಗಳನುΊ ಪῢೕ⁏ಸಬಹುದು. 

xv. ಾ ಾನῡ ಾ‵, ಾῢಹಕರ  ಾವೕ `ಾ⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑ದ ಎ ಾῤ ⁝ೕῶಾ/Ὸಾಕುῡಂ‘ಗಳನುΊ ೂೕ‡/`ಾ ಮು‷῍ದ 5 
ವಷῇಗಳ ನಂತರ ಾಶ ಪ‽ಸ ಾಗುತῗ ಮತುῗ 5 ವಷῇಗಳ ನಂತರ ಅಂತಹ `ಾಗಳ  ಾವೕ  ಾ⁒⁀/⁝ೕῶಾವನುΊ 
ಒದ‵ಸಲು ಕಂಪ⁄ಯು  ಾವೕ ⁎ನಂ⁀ಯನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋ಸುವ⁂ಲῤ. 

 
xvi. ಾಲವನುΊ ⁎ತ⁋⁑ದ ನಂತರ ಮತುῗ ಾಲಾರ/ ಾ ಾಟಾರರ ಸ⁋ನ⁌ῤ ⁗ ಅನುΊ ⁄ೕ‽ದ ನಂತರ,  ಾವೕ 

΅ಾರಣಗ⁍ಾ‵ ಖ⁋ೕ⁂ ವῡವಾರವನುΊ ಪ⁴ಣῇ⁕ೂ⁍ಸ ಾಗ⁂ದῙ ಮತುῗ ⁗ ಅನುΊ ಾಲದ `ಾ⁕ ಮರುಾಮಕರಣ 
 ಾ‽ದῙ, ಾಲಾರನು ಾಲದ `ಾ⁕ ⁝⁇‘  ಾ‽ದ ⁂ಾಂಕ ಮತುῗ ಾಲದ ಮುಚು῍⁎⁓ಯ ನಡು⁎ನ ಅವ⁃⁕ 
ಅನῦ⁊ಸುವ ದರದ⁌ῤ ಬ‽ಯನುΊ  ಾವ⁀ಸ..ೕಕು 

 
xvii. ನಮῠ ․ⁱೖ‘ನ⁌ῤ ΅ಾಲ΅ಾಲ⁓Ὲ ಪῢಕ※⁑ದಂ ⁄ಮῠ ಾῢಹಕರನುΊ ⁀⁍ದು⁓ೂ⁍ῥ (KYC), ಆಂ※ ಮ⁄  ಾಂಡ⁋ಂ‐ 

(AML), ಮತುῗ ಾῢಹಕ ⁑ῦೕ΅ಾರ ⁄ೕ⁀ಯ ⁄ಯಮಗಳನುΊ ಾῢಹಕರು ಅನುಸ⁋ಸ.ೕಕು 
 

xviii. ಾಲಾರರು ಎದು⁋ಸಬಹು´ಾದ  ಾವೕ "ಾಲ´ಾತ-ಸಂಬಂ⁃ತ" ⁄ಜ ಾದ ೂಂದಗ⁍⁕ ಕಂಪ⁄ಯು ತⁿಣೕ 
ಾಜ ಾಗುತῗ. ಕಂಪ⁄ಯು ಾಲದ ಮಂಜೂ ಾ⁀ ಮತುῗ ⁎ತರ ⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑, ಆದ ಆ⁑ῗ/ಸῦತುῗ ಸಂಬಂ⁃ತ ಸಮⁱῡಗ⁍⁕ 
 ಾವೕ `ಾತ⁋ಯನುΊ ⁄ೕಡುವ⁂ಲῤ ಮತುῗ ಾಲಾರನು ಆ⁑ῗಯ ⁛ೖಟ, ⁄ ಾῇಣದ ಗುಣಮಟῒ, ⁶ೕಜಯ ಪῢಗ⁀ 
ಇΏಾῡ⁂ಗೂಂ⁂⁕ ತನΊನುΊ Ώಾನು ತೃ⁅ῗಪ‽⁑⁓ೂಳῥ.ೕಕು 

 
xix. ಕಂಪ⁄⁶ಂ⁂⁕ ಸ⁋ ಾದ ಅಂ⁗ ⁎ ಾಸ, ಇ-ೕ ಐ‽, ದೂರ ಾ‿ ಸಂ⁔ῡ ಮತುῗ ⁵ೖ ಸಂ⁔ῡ ಮತುῗ ಇತರ 

 ಾವೕ ಸಂವಹನ ⁎῾ಾನಗಳನುΊ ೂೕಂ´ಾ⁊ಸುವದು ಾಲಾರನ ಜ ಾ ಾῙ⁋ ಾ‵. 
 

xx. ಾಲದ ಅೕ ಅವ⁃ಯನುΊ ಉ⁍⁑⁓ೂಳῥಲು ಾಲಾರ⁋ಂದ ಾಲದ ಬೃಹ”/ಒῶಾῒ ⁵ತῗದ ಪ⁴ವῇ- ಾವ⁀ಯ 
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`ಾಯ⁌ῤ ಾಲಾರನ ⁄⁂ῇಷῒ ⁓ೂೕ⁋⁓ಯ ೕ⁕ EMI ⁵ತῗದ⁌ῤ  ಾವೕ ಪರ- ಾῶಾ ಕ‽ತವನುΊ EMI 
ಕ‽ತದ ⁎ನಂ⁀ಯನುΊ ಪ⁋ಗ‿ಸ ಾಗುತῗ. ಪ⁴ವῇ ಾವ⁀⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑ದಂ, ಅಂತಹ ಪ⁴ವῇ ಾವ⁀⁕ ಸ ಾನ ಾದ 
ಸಂದಭῇಗಳ⁌ῤ  ಾತῢ ಾῢಹಕರು EMI ನ⁌ῤ ಕ‽ತದ ಆῈಯನುΊ ೂಂ⁂ರುΏಾῗ ಕ⁄ಷΐ 5 EMI ಗಳು. 

  
xxi. ಾಲದ ಅವ⁃ಯ ⁎ಸῗರ : ROI ನ⁌ῤ  ಾವೕ ೕಲುῠಖ ಾದ ಪ⁋ಷῈರ  ಉಂῶಾ´ಾಗ, ಕಂಪ⁄ಯು 

ಸῦಯಂῲಾ⁌ತ ಾ‵ / ⁄⁋ೕ₂ತ ಾ‵, ಾಲಾರ⁄⁕ ತನΊ ಾಲದ `ಾಯ⁌ῤನ ಬದ ಾವ ಗಳನುΊ ಮತುῗ  ಾ″ ಾಲದ 
ಅವ⁃ಯನುΊ ⁀⁍ಸುತῗ. ಾಲಾರ⁄⁕ ಆῈಗ⁍ - 
i) ಅನῦಯ ಾಗುವ ವ⁃ῇತ EMI ಅನುΊ ⁄⁋ೕ₂ತ ಾ‵  ಾವ⁀ಸಲು ಅಥ ಾ 
ii) ಅನῦಯ ಾಗುವ ಒಟುῒ ⁵ತῗದ ಪ⁴ವῇ ಾವ⁀ಗಳನುΊ  ಾವ⁀ಸುವದು ಮತುῗ ಅೕ EMI ಅನುΊ ಮುಂದುವ⁋ಸುವದು 
ಅಥ ಾ 
iii) ಅೕ EMI ಅನುΊ ಮುಂದುವ⁋ಸುವದು ಮತುῗ ಾಲದ ಅವ⁃ಯನುΊ ⁎ಸῗ⁋ಸುವದು. 
ೕ⁌ನ  ಾವ´ಾದರೂ  ಾ⁔⁕ ೕ※ ⁄ೕಡುವದು/ಸಂಪ″ῇಸುವದು, ಸಂವಹನ/ಬ‽ ದರದ⁌ῤನ ಬದ ಾವ ಗಳನುΊ 
⁀⁍ದು⁓ೂಳುῥವದು ಾಲಾರನ ಜ ಾ ಾῙ⁋ ಾ‵ರುತῗ. 

xxii. ೂೕ‡ಗ⁍ಾ‵ ROI (΅ಾ‚ῇ ದರಗಳು) ನ⁌ῤ ⁓ಳಮುಖ ಪ⁋ಷῈರ   ಾ‽´ಾಗ, ⁄⁋ೕ₂ತ ಾ‵ ⁄ೕಡ ಾದ ೂಸ ಾಲಗ⁍⁕ 
ಇದು ಅನῦ⁊ಸುತῗ. ಹಯ ಾಲಗ⁍⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑ದಂ, ಅನῦಯ ಾಗುವ ⁄ಯಮಗ⁍⁕ ಒಳಪಟುῒ, ಾಲಾರರು ಇ⁀ῗೕ‷ನ 
ಕಂಪ⁄ಯ ವಸ⁀ ಹಣ΅ಾಸು ದರ⁓Ὲ (PNBHFR) ಬದ ಾ⁊ಸುವ ಮೂಲಕ ಕ‽ ಬ‽ದರದ ಪῢ⁶ೕಜನವನುΊ 
ಪ⁝ದು⁓ೂಳುῥವ ಆῈಯನುΊ ೂಂ⁂ರುΏಾῗ ಮತುῗ ಾಮ ಾತῢ ಶುಲῈ ಮತುῗ ಪ⁴ಣῇ⁕ೂ⁍ಸು⁎⁓ಯ ಮೂಲಕ ಮತುῗ 
⁓ಲವ ಔಪῲಾ⁋ಕಗಳ ROI ⁵ೕ‚ ಅನುΊ ಮರುೂಂ⁂ಸಬಹುದು.. 

 
xxiii. ಈ ⁓ೂೕ‚ ಅನುΊ ಕಂಪ⁄ಯ ⁄ೕῇಶಕರ ಮಂಡ⁍ಯು  ಾ⁐ῇಕ ಾ‵ ಅಥ ಾ ⁒ಂ⁂ನ ಮಧῡಂತರಗಳ⁌ῤ ಪ⁋⁏ೕ⁌ಸ.ೕಕು 

 
xxiv. ⁓ೂೕ‚ ಅನುΊ ಪῢῲಾರ  ಾಡಲು, ಕಂಪ⁄ಯು ⁒ೕ⁕  ಾಡುತῗ: 

 
 ಅ⁑ῗತῦದ⁌ῤರುವ ಮತುῗ ೂಸ ಾῢಹಕ⁋⁕ ⁓ೂೕ‚ನ ಪῢ⁀ಯನುΊ ಒದ‵⁑; 
 ಈ ⁓ೂೕ‚ ಅನುΊ ΅ೌಂಟ  ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ಎ΅ಾ⁻⁄ ಸಂವಹನ ಅಥ ಾ ೕ ಮೂಲಕ ⁎ನಂ⁀ಯ ೕ⁕ 

ಲಭῡ ಾಗುವಂ  ಾ‽; 
 ಪῢ⁀  ಾ⁔ಯ⁌ῤ ಮತುῗ ಅವರ ․ⁱೖ‘ನ⁌ῤ ಈ ⁓ೂೕ‚ ಲಭῡ ಾಗುವಂ  ಾ‽; ಮತುῗ 
 ⁑ಬ῞ಂ⁂ಗಳು ⁓ೂೕ‚ ಬ⁕Ὴ ಸೂಕῗ ಾದ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ಒದ‵ಸಲು ಮತುῗ ⁓ೂೕ‚ ಅನುΊ ಆಚರ ⁕ ತರಲು 

ತರ.ೕ⁀ ಪ⁝⁂´ಾῙ ಎಂದು ಖ‷ತಪ‽⁑⁓ೂ⁍ῥ 


